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Tytutem wprowadzenia

Publikacja ,, Gdzie jestesmy i dokgd zmierzamy” jest podsumowa-
niem projektu ,, Swietokrzyskie centra rozwoju sektora pozarzado-
wego” i prezentuje doswiadczenia, analizy, wnioski oraz refleksje z dzia-
talnosci organizacji pozarzagdowych w wojewodztwie Swietokrzyskim.
Powstata ona z myslg o wsparciu wysitkdw wszystkich oséb, instytucji
I organizacji, angazujacych sie w rozwdj, umacnianie i integracje spo-
teczng tak, aby wspolnym wysitkiem budowac lepszg przysztos¢ i jakos¢
zycia w regionie.

Sta¢ nas na bardzo duzo, gdyz potencjat, jakim dysponuje woje-
woédztwo ku temu pretenduje. Od naszej aktywnosci zalezy, czy rownac
bedziemy w ,,gore"”, czy w ,,dét” — budujac przysztos¢, czy damy swia-
dectwo kolejnym pokoleniom, ze nie zmarnowalismy szansy, jaka daje
wspotczesna rzeczywistosc.

W poradniku tym chcemy podzieli¢ sie refleksja, informacjami i do-
Swiadczeniami, zebranymi podczas realizacji projektu. Chcemy zacheca¢
kolejne grupy i pokolenia do spotecznej aktywnosci w budowaniu po-
tencjatu organizacji pozarzadowych (trzeciego sektora) i wspotdziatania
z pozostatymi dwoma sektorami: prywatnym i publicznym — wrecz do-
magac sie i wymuszac¢ od wszystkich nawet, jesli spotykac sie bedziemy
z oporem — zaangazowanie do rozwoju lokalnego i regionalnego. Tylko
takg droga liczy¢ mozemy na lepsze ,jutro” i przysztosc regionu.

Zachecamy Panstwa do skorzystania z naszych doswiadczen, pomocy
I upowszechniania idei budowy spotfeczenstwa obywatelskiego, odpo-

wiedzialnego za swoja ,Matg Ojczyzne”.

Autor






. Stéw kilka o Projektodawcy

SIR — Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj w Kielcach, jest organizacjg
pozarzadowq dziatajgcg od czerwca 2001 r.,

R kiedy to Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

Stowarzyszenie  zarejestrowat go pod numerem KRS:
Integracja i Rozwoj (000021291

Zatozycielami SIR byty osoby posiadajace doswiadczenie we wdrazaniu
projektéw finansowanych z zagranicznych funduszy pomocowych takich
jak: PHARE, US AID, Know How Fund, Bank Swiatowy i Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju, zwigzani z firmg EPRD Biuro Polityki Gospodarcze;
i Rozwoju Regionalnego w Kielcach.

Zgodnie ze statutem Stowarzyszenie realizuje cele w zakresie dziatal-
nosci naukowo-technicznej, edukacji i o$wiaty, na rzecz rozwoju spo-
tecznosci lokalnych, wspierania inicjatyw spotecznych, dziatalnosci kul-
turalnej, fizycznej i sportu, ochrony wartosci dziedzictwa kulturowego
spotecznosci lokalnych, ochrony srodowiska, ochrony zdrowia i pomocy
spofecznej oraz rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej inwalidow, w szcze-
godlnosci poprzez:

Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

2. Wspieranie inicjatyw stuzgcych poszerzaniu ptaszczyzn dialogu spo-
tecznego i komunikowania sie spotecznosci lokalnej z innymi pod-
miotami w kraju i za granica.

3. Dziatalnos¢ naukowa i o$wiatowa na rzecz wspierania proceséw in-
tegracyjnych z Unig Europejska i rozwijanie wspétdziatania z innymi
krajami Europy srodkowej i wschodniej.
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Podejmowanie i wspieranie inicjatyw lokalnych na rzecz rozwoju
spotecznego oraz gospodarczego regionow i srodowisk lokalnych.

Inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ w obszarze rynku pracy, w
tym: przeciwdziatanie bezrobociu, wspieranie poszukujgcych pracy
oraz tworzenie nowych miegjsc pracy, dziatania na rzecz wspotpracy
pomiedzy pracodawcami a pracobiorcami.

Inicjowanie, promowanie oraz realizowanie przedsiewzie¢ wspiera-
jacych rozwdj przedsiebiorczosci.

Stworzenie systemu wspierania finansowego dla matych i srednich
przedsiebiorstw.

Dziatalnos¢ na rzecz zrdwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich,
z uwzglednieniem zaréwno intereséw gospodarczych mieszkancéw,
jak i wymogoéw ochrony dziedzictwa i krajobrazu kulturowego oraz
przyrodniczego wsi.

Wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich na zasadach stosowanych
w programach Unii Europejskie;.

Wszelkie dziatanie na rzecz ochrony $rodowiska.

. Pomoc spoteczng i rehabilitacje oséb niepetnosprawnych oraz $ro-

dowisk marginalizowanych i zagrozonych zjawiskiem wykluczenia
spofecznego.

Dziatalnos¢ naukowa i integrowanie 0séb zwigzanych z problematyka
stowarzyszenia, majgcych na tym polu osobisty dorobek.

Tworzenie platformy i wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz wy-
miany doswiadczen i wspotdziatania pomiedzy podmiotami zaan-
gazowanymi w rozwigzywanie probleméw spoteczno — gospodar-
czych i oswiatowych.

Wspotdziatanie w tworzeniu paraeuropejskiego forum dialogu po-
miedzy obywatelami a instytucjami Unii Europejskie;.



W 2003 r. kadra SIR nawigzata wspdtprace z Fundacjg Fundusz Wspot-
pracy w Warszawie, ktéra zaowocowata powotaniem Forum Aktywizacji
Obszaréw Wiejskich (FAOW) w Warszawie, ktérego SIR jest cztonkiem
zatozycielem. Przynaleznos¢ do FAOW wptyneta na nawigzanie szerszych
kontaktéw w Europie.

@ Od stycznia 2008 roku, Stowarzyszenie Integracja
i Rozwdj jest cztonkiem-zatozycielem klastra targowo-
Grongiggergowe konferencyjno-ustugowego ,,Grono Targowe Kielce”.

Podstawowym celem dziatania klastra jest wspdtpraca i wzrost kon-
kurencyjnosci podmiotéw $Swiadczacych ustugi okototargowe, wzmac-
nianie powigzan pomiedzy lokalnymi firmami, reprezentowanie intereséw
gospodarczych zrzeszonych firm oraz rozwdj catego regionu. Klaster
tworzy 70 instytucji, firm, stowarzyszen i organizacji prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego. Klaster
dziata na rzecz ich wspétpracy i integracji, chronigc interesy gospodarcze.
Realizujgc podstawowe cele, dgzy do podniesienia standardow ustug
oferowanych przez jego cztonkdw.






Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj jest cztonkiem zatozycielem dwdch

inicjatyw sieciujgcych wspdtprace organizacji pozarzagdowych w regionie:

Federacja Swietokrzyskich Organizacji Pozarzagdowych ,Horyzont”,
oraz Swietokrzyska Federacja Oswiatowa ,Szansa".

Od poczatku swego istnienia podstawowym wsparciem dziatalnosci

Stowarzyszenia — wpisujacym sie w jego cele — sg projekty realizowane
ze Srodkéw UE oraz srodkéw rzadowych.

Aktualnie w 2015 r. realizowane sg projekty:

= . Swietokrzyskie Centra Rozwoju Sektora Pozarzagdowego”, w ra-
mach w ramach Poddziatania 5.4.2 ,Rozwdj dialogu obywatelskiego”
POKL (projekt bedgcy przedmiotem niniejszego opracowania).

,Swietokrzyski Fundusz Mfodych Inicjatyw"” realizowanego w ra-
mach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO). W ramach
projektu mozna ubiegac sie o mikrodotacje w wysokosci do 5 tys.
ztotych. Mikrodotacje skierowane sg dla mtodych, niewielkich orga-
nizacji pozarzadowych, grup nieformalnych i samopomocowych
z terenu wojewoddztwa Swietokrzyskiego.

,Swietokrzyskie organizacje pozarzadowe w sieci wspotpracy”
w ramach poddziatania 5.4.2 POKL ,Rozwdj dialogu obywatelskiego”
(o ktérym mowa w akapicie powyzej)

,Swietokrzyska Sie¢ Organizacji Pozarzadowych prowadzacych
Placowke Oswiatowga” w ramach poddziatania 5.4.2 POKL ,,Rozwdj
dialogu obywatelskiego” (o ktérym mowa w akapicie powyzej)
.Woczoraj wykluczenie jutro zatrudnienie” — projekt innowacyjny
testujgcy, skierowany do nauczycieli i uczniéw 4 Mtodziezowych Osrod-
kéw Wychowawczych uczeszczajgcych do Gimnazjow Specjalnych
z terenu wojewodztwa $Swietokrzyskiego. Projekt ma na celu opraco-
wanie, przetestowanie oraz upowszechnienie i wigczenie do polityki
innowacyjnego modelu rozwigzan stuzacych utatwieniu wchodzenia

@i



na rynek pracy wychowankéw Mtodziezowych Osrodkéw Wychowaw-
czych w wyniku wspotpracy podmiotow dziatajgcych w obszarze za-
trudnienia, pomocy i integracji spotecznej. Realizowany w partnerstwie
z: Stowarzyszeniem ,,PROREW”, Swietokrzyskim Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, Izbg Gospodarczg , Grono Targowe Kielce".

Jako PRZYKLADY ,DOBRYCH PRAKTYK”, warte upowszechnienia sg
takze inne sukcesem. Nalezg do nich:

1. .,ROEFS Kielce — Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu
Spotecznego” (2007-2014), w ramach Priorytetu X — Pomoc Tech-
niczna POKL.

2. ,KIES — Kielecki Inkubator Ekonomii Spotecznej” (2011-2014)"
(2011-2014), w ramach Poddziatania 7.2.2. ,Wsparcie ekonomii
spotecznej” POKL.

3. ,Seniorzy w akcji” — program wsparcia Kielczan w wieku 60-+"
w ramach ASOS — Rzgdowego Programu Aktywizacji Spotecznej
Osbb Starszych na lata 2014-2016.

4. ,Spoétdzielnie socjalne narzedziem integracji zawodowej i spo-
teczne”, (2012-2014) w ramach Poddziatania 7.2.2 ,,Wsparcie eko-
nomii spofecznej” POKL.

5. ,,M&j wtasny biznes — Il edycja” (2013-2014) w ramach Dziatania
6.2 Promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia POKL

6. ,Potencjat — zawdd — praca” (2011-2014) w ramach dziatania 9.2
~Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego” POKL.

7. ,Spoétdzielnie socjalne narzedziem integracji zawodowej i spo-
tecznej” (2011-2013) w ramach Poddziatania 9.1.2 ,, Wyréwnywanie
szans edukacyjnych uczniéw z grup o utrudnionym dostepie do edu-
kacji oraz zmniejszanie roznic w jakosci ustug edukacyjnych” PO KL.

8. ,MIP — Mtodziezowy Inkubator Przedsiebiorczosci” (2011-2012)
w ramach Poddziatania 2.2.1 ,,Poprawa jakosci ustug swiadczonych
przez instytucje wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyj-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

nosci” POKL.

.Szkolenia IT szansg na kariere zawodowga"” (2011 r.) w ramach
Poddziatania 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i
doradztwo dla przedsiebiorstw POKL

~Nowy zawdd szansg na prace — program przekwalifikowania
dla oséb odchodzacych z rolnictwa” (2011 r.) w ramach Poddzia-
tania 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie POKL

,Mam zawéd — mam prace “ (2011) w ramach Dziatania 9.2 Pod-
niesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego POKL

,Moj wtasny biznes — Il edycja” (2011) w ramach Dziatania 6.2
Promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia POKL

~Promocja gospodarcza i inwestycyjna regionu $wietokrzyskiego
w oparciu o potencjat kieleckiego osrodka targowego” (2011 r.)
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, Dziatanie 2.3. Promocja gospodarcza i turystyczna
regionu.

.Jedrzejowski biznes” (2011 r.) w ramach Dziatania 6.2 Promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia POKL

LInnowacyjna firma” (2011 r.) w ramach Poddziatania 8.2.1 Wspar-
cie dla wspodtpracy sfery nauki i przedsiebiorstw POKL

,Praca dla kobiet” (2011 r.) w ramach Poddziatania 7.2.1 Aktywi-
zacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym POKL

,Praca dla Ciebie” (2010 r.) w ramach Poddziatania 7.2.1 Aktywi-
zacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym POKL

~Wzmocnienie i rozwijanie instytucji pomocy spotecznej, rynku
pracy, aktywizacji zawodowej i ekonomii spotecznej” (2010 r.)
w ramach Poddziatania 7.2.2. Wsparcie ekonomii spotecznej POKL
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

,M0&j wiasny biznes” (2010 r.) w ramach Dziatania 6.2 POKL Pro-
mocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia POKL

~Agroturystyka — szansg rozwoju Gminy Zagnansk” (2009 r.)
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,RAZEM"” w Zagnansku, w ra-
mach Dziatania 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich POKL

. ,Praca sie optaca” (2009 r.) w ramach Poddziatania 7.2.1 Aktywi-

zacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym PO KL

~Kompleksowy program samozatrudnienia dla oséb ktére ukon-
czyly piecdziesigty rok zycia”, (2006 r.) finansowany ze srodkéw
PHARE 2003 realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci

,Swieto Parlamentaryzmu Polskiego w Checinach” (2006 r.) wspot-
finansowany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w ramach Programu Operacyjnego ,Patriotyzm Jutra”

,Partnerstwo Checiny” (2006 r.) w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej
Leader+ Schematu | wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej — Sekcja Orientagji.

».Samozatrudnienie mtodziezy impulsem rozwoju regionu” (2005
r.) w ramach programu PHARE 2002 ,,Promocja wzrostu zatrudnienia
wsrod mtodziezy”.

.Szkolenie beneficjentow rynku i pracownikéw administracji pub-
licznej z wybranych elementéw Wspolnej Polityki Rolnej”, (2004
r.) w ramach projektu PHARE , Szkolenia beneficjentéw rynku i pra-
cownikéw administracji publicznej z wybranych mechanizméw
Wspdlnej Polityki Rolnej” w Konsorcjum GFA Terra Systems i EPRD —
Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego w Kielcach

., System reprezentacji sSrodowisk wiejskich” (2002 r.) finansowanie
— dotacja z Brytyjskiego Funduszu Know How na budowe partnerstw
lokalnych w Srodowisku wiejskim.
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28

29.

30.

. »Szkolenie menedzeréw grup producenckich i matych przedsie-

biorstw” (2002 r.) finansowany ze srodkéw Banku éwiatowego W
ramach Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich Komponent B-1
Reorientacja/Przekwalifikowania.

.M¢j start w przedsiebiorczos¢” (2001 rok) dotyczyt mtodziezy
wiejskiej, pracujacej w matych gospodarstwach i miat na celu prze-
kwalifikowanie i przysposobienie jej do prowadzenia pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej. Finansowany ze Srodkéw Agencji Res-
trukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Warszawie.

.Mata przedsiebiorczos¢ — handlowiec z elementami obstugi
klienta” (2001 r.) celem byta pomoc mtodziezy Romskiej i przeciw-
dziatanie dyskryminacji mniejszosci etnicznych w regionie. Projekt
byt elementem Programu ,,SZANSA", realizowanego przez Centrum
Studiéw Samorzadowych w Kielcach w ramach projektu ,,Asymilacja
spotecznosci Roméw na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego”,
finansowanego z Brytyjskiego Funduszu Know How.

Majac tak duze doswiadczenie w pracy i umacnianiu sektora poza-

rzgdowego w wojewddztwie swietokrzyskim, dzielimy sie nim z innymi,
wierzac, ze stuzyc bedg dobrej sprawie aktywizacji coraz wiekszych grup
spotecznych, rozpoznawaniu potrzeb spotecznosci lokalnych, czy dbatosci
o realizacje wspdlnych intereséw regionu.



WSPOLNYMI SILtAMI BUDUIMY
POTENCIAL
NASZEGO WOJEWONZTWA!
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Il. Podsumowanie projektu
~Swietokrzyskie Centra Rozwoju
Sektora Pozarzgdowego”

Projekt ,, Swietokrzyskie Centra Rozwoju Sektora Pozarzagdowego”
wspdtfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Poddziatania 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. Projekt realizowany byt od
1.08.2012 r. do 31 marca 2015 roku.

W ramach projektu realizowane byty bezptatne ustugi wspierajgce
organizacje pozarzadowe oraz doroste osoby fizyczne, zainteresowane
dziatalnoscig sektora NGO's (non-govermental organization).

Projekt byt skierowany do:

1. NGO majacych siedzibe na terenie nastepujacych powiatéw woje-
wodztwa swietokrzyskiego: jedrzejowski, kielecki, konecki, pinczow-
ski, skarzyski, starachowicki, wtoszczowski i m. Kielce oraz oséb je
reprezentujgcych, zamieszkatych na terenie w/w powiatéw.

2. 0s6éb fizycznych zamieszkatych na terenie nastepujacych powiatow
wojewddztwa swietokrzyskiego: jedrzejowski, kielecki, konecki, pin-
czowski, skarzyski, starachowicki, wioszczowski i m. Kielce, nie be-
dacych przedstawicielami NGO. Osoby te winny byc¢ zainteresowane
zatozeniem dziatalnosci w sektorze NGO.

Przez okres realizacji projektu organizacje pozarzagdowe uzyskaty
wsparcie w nastepujacych formach:

1. Szkolenia i doradztwo w bardzo istotnej tematyce zwigzanej z dzia-
talnoscig NGO's obejmujace zagadnienia: planowanie strategiczne,
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prowadzenie NGO, ksiegowos$¢, zagadnienia prawne, pozyskiwanie
srodkow, zarzadzanie, wspotpraca regionalna, monitoring, ewalua-
cja, marketing, promocja, pozyskiwanie nowych cztonkéw i ich ak-
tywizacja. Szkolenia organizowane byty na terenie objetym oddzia-
tywaniem projektu, w miejscach najbardziej dostepnych dla
uczestnikow.

2. Seminaria tematyczne, w formie konferencyjno-warsztatowej, ktére
poswiecone byty zagadnieniom waznym z punktu widzenia dziatal-
nosci pozytku publicznego.

3. Mozliwosci uzytkowania darmowego lokalu zlokalizowanego w: Bie-
linach, Jedrzejowie, Konskich i Wtoszczowie.

4. Mozliwosci skorzystania z darmowego dostepu do komputerdéw, In-
ternetu, telefonu, faksu i kserokopiarki.

5. Mozliwosci przechowywania dokumentéw, prowadzenia korespon-
dencji oraz korzystania z adreséw biur terenowych do prowadzenia
korespondencji.

Wsparcie uzyskaty takze osoby fizyczne, zamieszkate na terenie rea-
lizacji projektu, nie bedgce przedstawicielami organizacji pozarzagdowych,
ktére zainteresowane byty uczestnictwem badz zatozeniem nowej or-
ganizacji pozarzadowej. Osoby te miaty dostep zaréwno do szkolen jak
i doradztwa w tematyce zwigzanej w zatozeniem i dziatalnoscig NGO's.



JAKOSCIOWO-ILOSCIOWE EFEKTY ZREALIZOWANEGO
PROJEKTU

Zadanie 1i 2 - Inkubatory NGO i punkty informacyjne

Na potrzeby projektu zostaty wynajete lokale w miejscowosciach:
Bieliny, Jedrzejow, Konskie i Wtoszczowa, w ktérych zlokalizowano
biura terenowe projektu i przez okres jego realizacji funkcjonowaty In-
kubatory NGO's i punkty informacyjne.

Do kazdego z nich zakupiono wyposazenie do uzytku beneficjentéow
projektu, ktére zapewniato im dostep do sprzetu biurowego i kompute-
rowego z drukowaniem materiatow wigcznie, telefonu, faksu, internetu,
co w znacznym stopniu umozliwito im prowadzenie dziatar informacyj-
nych i promocyjnych oraz wspomagato ich biezacg dziatalnos¢. Tam tez
prowadzone byty ustugi doradcze realizowane w ramach projektu. Na
potrzeby punktéw informacyjnych wydane byto 10 kwartalnych biule-
tynéw informacyjnych (w naktadzie po 1000 egz. kazdy), w ktérych
oprécz biezacych informacji z realizacji projektu, znalazty miejsce mery-
toryczne opracowania przydatne w pracy organizacji pozarzagdowych.

Na poczatku realizacji projektu opracowany zostat poradnik ,Zakfa-
danie organizacji pozarzadowych — krok po kroku”, w ktérym w spo-
sOb praktyczny i szczegdtowy, opracowano petng sciezke zaktadania
stowarzyszen i fundacji wraz z kompletem wzoréw dokumentéw zato-
zycielskich.



Zadanie 3 — Doradztwo prawne dla oséb fizycznych

Dla osdéb fizycznych zainteresowanych uczestnictwem w dziatalnosci
organizacji pozarzadowych przez caty okres realizacji projektu prowa-
dzone byto doradztwo z zagadnieh prawnych zwigzanych z rejestracja,
inkubowaniem oraz zasadami ich biezacej dziatalnosci. Z tej formy do-
radztwa w ciggu 270 godzin doradczych skorzystato 95 oséb.
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Zadanie 4 — Szkolenia dla NGO

Organizacje pozarzadowe, ktére przystapity do projektu mogty sko-

rzystac z szerokiej gamy szkoleh proponowanych przez projektodawce.
Ich tematyka byta dostosowywana do potrzeb i oczekiwan beneficjentéw
okreslonych w dwojaki sposéb. Wstepnie na etapie opracowywania pro-
jektu oraz szczegdtowo w chwili przystepowania do projektu oraz dziatan
animacyjnych i funkcjonowania punktéw informacyjnych w terenie. Ogé-
tem w okresie realizacji projektu zorganizowano 97 szkolen dwudnio-
wych i 105 szkolen jednodniowych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom zorganizowano m.in. nastepujgce

szkolenia:

1.

»Zasady i zrodta pozyskiwania srodkéw przez organizacje poza-
rzgdowe" — szkolenia 1 i 2-dniowe.

.Praktyczne aspekty budowy i opracowywania projektow”.
Takze szkolenia 1 i 2-dniowe. Zaréwno 1 jak i 2 cieszyty sie najwiek-
szym zapotrzebowaniem. Organizowane byty kilkakrotnie w okresie
realizacji projektu. Ich efektem byto znaczne zwiekszenie zaintere-
sowania i ztozenie wnioskéw projektowych do Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Oby-
watelskich, konkurséw grantowych wspétfinansowanych ze Zrédet
samorzgdowych, rzgdowych i innych.

.Podstawy ksiegowosci w organizacjach pozarzagdowych”.

Kolejna grupa szkolen cieszaca sie duzym zainteresowaniem. Orga-
nizacje zapoznaty sie m.in. z zasadami prowadzenia rachunkowosci,
planem kont czy tez sprawozdawczosci. Szkolenie miato na celu
uswiadomienie stowarzyszeniom jak wazne jest prawidtowe pro-
wadzenie ksiegowosci, zwtaszcza gdy realizowane sg projekty z do-
finansowaniem Unii Europejskie;.
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4.

»Pienigdze jednostki — czyli budowa budzetu organizacji poza-
rzagdowej”.

Finanse NGO's sg wyjgtkowo wrazliwym tematem kazdej organizacji
pozarzadowej. Ta tematyka utatwita rozwazania uczestnikdw m.in
na czym polega poprawna budowa budzetu organizacji, jak kalku-
lowac¢ koszty state, zmienne, kwalifikowalne i niekwalifikowalne.
Uczestnicy zapoznali sie z wyceng pracy wolontariuszy, ktéra czesto
sprawia problemy organizacjom. Organizacje mogty rowniez miedzy
sobg wymieni¢ doswiadczenia zwigzane m.in. z btedami, jakie na-
potykajg w sprawach finansowych.

~Aktywizacja grupy zorientowana na kreatywne rozwigzywanie
probleméw”.

Na szkoleniu uczestnicy dowiedzieli sie czym jest kreatywnosc oraz
jak ja wykorzysta¢ w pracy zespotowej. Zajecia prowadzone byty
w formie interaktywnych warsztatdow wykorzystujgcych rézne techniki
I narzedzia pobudzajace twoércze myslenie oraz kreowanie innowa-
cyjnych pomystéw. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych do-
wiedzieli sie réwniez jak wazna jest tzw. ,twdrczos¢ grupowa”,
dzieki ktorej tatwiej podejmowac decyzje i rozwigzywac problemy.
~Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w kontekscie or-
ganizacji, jako zespotu ludzi”.

Na szkoleniu uczestnicy dowiedzieli sie jak wazna jest praca w ze-
spole, a przede wszystkim dobra i skuteczna komunikacja. Uczestnicy
zdobyli rowniez wiedze na temat autoprezentacji, czyli jak sie za-
prezentowa¢ w otoczeniu dziatania oraz jak rozwigzywac konflikty
powstajgce w Stowarzyszeniach czy Fundacjach. Bardzo waznym
elementem w funkcjonowaniu organizacji jest praca w zespole i na
to gtdwnie zostat potozy nacisk na szkoleniu, jak pracowa¢ w takim
zespole, jak nim kierowac, jakie role majg poszczegdlne osoby oraz
jak sie wzajemnie wspierac i motywowac do wspoétpracy.
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7.

10.

11.

»,Organizacje pozarzgdowe w srodowisku lokalnym — profesjo-
nalne przygotowanie spotkan i konferencji”.

Podczas szkolenia uczestnicy poznali zasady przygotowania réznego
rodzaju oficjalnych wydarzen w zyciu organizacji: konferencji, spot-
kan, seminariow, eventdw, ktére sg wizytdwka i swiadczg o ich pro-
fesjonalizmie.

.Nasz potencjat, naszgq wizytdéwka”.

Szkolenie dostarczyto wiedzy na temat umiejetnosci diagnozowania
mocnych stron, stanowienia o waznych i istotnych sprawach oraz
siegania po know-how, co umozliwia budowanie korzystnego wize-
runku organizacji. Szkolenie wspomogto takze procesy diagnozo-
wania stabych stron organizacji i sposobdw ich poprawy.

~Aspekty prawne w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych”.

Celem szkolenia byto przyblizenie problematyki prowadzenia dzia-
talnosci statutowej odptatnej, nieodptatnej i gospodarczej przez or-
ganizacje pozarzagdowe, obowigzki prawne wobec réznych instytugji,
zatrudnianie pracownikéw, obowigzki wynikajgce z ochrony danych
osobowych, itp.

~Promocja, marketing i PR w organizacjach pozarzadowych”.

Szkolenie obejmowato szerokie spectrum dziatan promocyjnych,
marketingowych i public relations podejmowanych przez organizacje
pozarzadowe, celem ksztattowania ich wizerunku w otoczeniu. Od-
nosito sie do budowania strategii promocyjnych, poznaniu aspektéw
prowadzenia marketingu tradycyjnego i nowoczesnego, zasad iden-
tyfikacja wizualnej, tworzenia materiatow informacyjnych i stron in-
ternetowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi.



Zadanie 5 — Doradztwo dla NGO

Doradztwo dla organizacji pozarzagdowych prowadzone byto w na-

stepujgcych obszarach problemowych:

O O O O

planowanie i myslenie strategiczne w organizacjach pozarzagdowych,
szeroko pojete aspekty ksiegowo — rachunkowe,
aspekty prawne w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych,

zasady i umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢, realizacje
inicjatyw lokalnych, celéw statutowych, itp. (fundraising w NGO),

wszystkie aspekty zarzadzania organizacjg pozarzagdowa,

wspotpraca regionalna i lokalna, miedzysektorowa, partnerstwo tréj-
sektorowe i projektowe,

monitoring i ewaluacja dziatalnosci organizacji oraz w realizacji pro-
jektéw POKL,

marketing i promocja, wizerunek i PR w organizacji pozarzagdowej
w srodowisku,

zasady pozyskiwania i aktywizacji nowych cztonkéw oraz srodowiska
lokalnego.

Przez caty okres realizacji projektéw odbyto sie 2029 godzin doradz-

twa. Wiekszos¢ spotkan miata miejsce w terenie dziatania organizadji
pozarzadowej, w siedzibie Biura Projektu w Kielcach oraz 4-ch Biurach
Terenowych.



Zadanie 6 — Dziatania animacyjne, wspoétpraca
z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Zgodnie z zatozeniami projektu, Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj
w Kielcach — jako projektodawca — podpisato umowe z Osrodkiem
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w todzi, ktérej integralnym ele-
mentem byt plan wspdtpracy miedzy oboma podmiotami. Plan wspdt-
pracy oparty jest na partnerstwie, co oznacza, ze kazdy wnosi w jego
realizacje kluczowe umiejetnosci merytoryczne oraz swoje doswiadczenia.
Gtownym celem wspétpracy jest wykorzystanie doswiadczen partnera
w poprawie kondygji lll sektora w woj. swietokrzyskim. Cel ten bedzie
realizowany poprzez tworzenie i rozwijanie standardow jakosci ustug,
tworzenia mechanizmow wspotpracy, profesjonalizacji dziatan wspiera-
jacych organizacje, wzmacnianie ich otoczenia na poziomie lokalnym
za pomocg budowania partnerstw.

W ramach wspodtpracy odbywaty sie spotkania panelowe z udziatem
przedstawicieli SIR, OWES i innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz
wspierania dziatalnosci NGO's.

Pierwsze spotkanie panelowe poswiecone byto wypracowaniu planu
wspotpracy. Uczestnicy panelu spotkali sie by zapozna¢ sie ze swoimi
dziataniami, okresli¢ potrzeby i kierunek wspdétpracy. Dwa dni pracy za-
owocowaty powstaniem takiego planu.

Drugie spotkanie panelowe odbyto sie w Gospodarstwie Agrotury-
stycznym w Celinach w Gérach Swietokrzyskich. Gtéwnym celem spot-
kania byta rozprawa na temat zasad budowania skutecznych partnerstw
tréjsektorowych. Podczas warsztatdw dokonano charakterystyki poszcze-
golnych sektoréw. Omowiony zostat proces budowania partnerstw i spo-
sobdw ich zarzgdzania. Uczestnicy dzielili sie przyktadami dobrych praktyk
ze swojego otoczenia.
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Trzecie spotkanie panelowe odbyto sie ponownie w todzi, by wspdlnie
z organizacjg wspotpracujgcg w ramach projektu omoéwi¢ mechanizmy
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Podczas wyjazdu odbyty sie
takze wizyty studyjne w tddzkich organizacjach pozarzadowych.

Czwarte spotkanie panelowe odbyto sie w w Cisowie. Tematyka
spotkania byt stres i wypalenie zawodowe. Omowiona zostata charak-
terystyka beneficjenta (NGO i Il sektor), rozpoznanie potrzeb benefi-
cjenta, dostosowanie oferty projektowej. Ponadto poruszono temat
pracy z beneficjentem trudnym, zakres kompetencji i odpowiedzialnos¢
pracownikéw projektu. Uczestnicy spotkania poznali réwniez aspekty
stresu (ztego i dobrego), czynniki stresogenne oraz indywidualne sposoby
reagowania na stres i radzenia sobie ze stresem. Ponadto poruszono te-
mat wypalenia zawodowego (przyczyny, skutki oraz profilaktyka).

Pigte spotkanie panelowe odbyto sie w Nowej Stupi. Tematem spot-
kania byty formy i metody wspodtpracy z sektorem publicznym, akade-
mickim, gospodarczym oraz pozarzgdowym. Omowiono prace ze spo-
tecznoscig lokalng, definiowanie problemoéw spotecznosci lokalnej,
analize srodowiska lokalnego. Omawiano tematyke podmiotéw ekonomii
spotecznej, komunikacje z klientem oraz otoczenie PES.

OWES w todzi organizowat takze Forum Organizacji Ekonomii Spo-
tecznej. Delegacja z Kielc goscita na Forum by poznad specyfike dziatal-
nosci podmiotéw ekonomii spotecznej z woj. tédzkiego, zapoznac sie
z dobrymi praktykami wypracowanymi i wspieranymi przez Centrum
Klucz, poszerzy¢ wiedze na temat budowania partnerstw ekonomii spo-
tecznej w tym lokalnych oraz miedzysektorowych.

Przez caty okres realizacji projektu prowadzone byty przez animatora

przy wsparciu asystentéw, dziatania animacyjne w formie spotkan,
konsultacji, wizyt monitorujgcych, uczestnictwie w inicjatywach organi-
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zowanych przez organizacje pozarzadowe, z zamiarem kreowania wspot-
pracy regionalnej przez i na rzecz ich rozwoju. Efektem dziatarh anima-
cyjnych sg 4 regionalne porozumienia partnerskie o wspdtpracy, po-
przedzone piecioma spotkaniami roboczymi.

| z porozumien zostato zawigzane przez 8 organizacji pozarzagdowych
z powiatu wtoszczowskiego we wrzesniu 2013 r. Porozumienie nowi
nazwe: ,,Razem mozesz wiecej — wspodfpraca regionalna organizacji
pozarzgdowych”. Jego zawigzanie i podpisanie poprzedzone byfo 2-
dniowymi warsztatami w miejscowosci Moskorzew. Podczas pracy w gru-
pach — pod kierunkiem moderatorki — dokonano diagnozy barier w funk-
cjonowaniu pracy zespotowej stowarzyszen, wraz z analizg mozliwosci
ich pokonywania. Warsztaty umozliwity nabycie umiejetnosci do roz-
poznania probleméw spotecznosci lokalnej, wraz z nadawaniem im od-
powiedniej wagi. Poznano podstawy fundraisingu, jako sposobu na bu-
dowanie relacji i finansowanie dziatah organizacji pozarzadowych.
Ustalono kalendarz dziatan poszczegdlnych stowarzyszen na okres roczny
po to, zeby w ramach partnerstwa wzajemnie méc w nich uczestniczyc.
W ramach warsztatéw wypracowano projekt porozumienia o wspdtpracy
miedzy organizacjami.

Il porozumienie byto wynikiem pracy animacyjnej prowadzonej w gmi-
nie Mniéw i zostato zawarte w grudniu 2013 r. Zatozyto je 10 organizacji
pozarzadowych i przyjeto nazwe: ,Wspotpraca potowg sukcesu — wspot-
praca regionalna organizacji pozarzgdowych” i obejmuje organizacje
z powiatu kieleckiego. Podobnie jak w przypadku | porozumienia, takze
| to poprzedzone byto warsztatami prowadzonymi poswieconymi te-
matyce zasad zaktadania i funkcjonowania partnerstw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozpoznania narzedzi przydatnych w funkcjonowaniu
tej formy wspdtpracy, podziatu pracy w partnerstwach, celéw i punktow
wspdlnych wszystkim organizacjom oraz sposobéw pozyskiwania $rod-
kéw na realizacje dziatan partnerskich.
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Il porozumienie pn.: ,Partnerstwo na rzecz kieleckich organizacji
pozarzgdowych” zawarte byto w grudniu 2014 r. przez 10 organizacji
pozarzadowych z terenu miasta Kielce. To partnerstwo zostato poprze-
dzone warsztatami o tematyce: zasady funkcjonowania partnerstwa, cele
i kierunki dziatan partnerstwa, analiza potencjatu organizacji partnerskich,
metody dziatania partnerstwa, analiza ,, dobrych praktyk”, wraz ze sfor-
mutowaniem umowy partnerskiej i ustaleniem kalendarza dziatan.

IV porozumienie pn. ,,Mocni Razem —wspdfpraca regionalna orga-
nizacji pozarzgdowych” zawarte po zakonczeniu warsztatéw tema-
tycznych w dniach 09-10.12.2014. Zatozyto je 8 organizacji pozarzado-
wych z terenu powiatéw: kieleckiego, skarzyskiego, jedrzejowskiego,
starachowickiego i koneckiego.




W ramach tego dziatania zorganizowano takze 11 seminariow te-
matycznych majacych forme konferencyjno-warsztatowg, poswieconych
waznym zagadnieniom z punktu widzenia dziatalnosci pozytku publicz-
nego. Organizacja seminariéw tematycznych byta odpowiedzig na po-
trzeby srodowiska NGOQO's, ktére byty na biezgco okreslane w wyniku
prowadzenia dziatalnosci animacyjnej i ustug doradczych w terenie. Od-
bywaty sie cyklicznie przez caty okres realizacji projektu. Prowadzili je
eksperci na state wspodtpracujacy z SIR oraz eksperci zapraszani z ze-
wnatrz, w zaleznosci od okolicznosci. Niektdre seminaria prowadzone
byty przez kilku ekspertéw. Dotyczyty one nastepujgcej tematyki:

1. ,Rola organizacji pozarzagdowych w kreowaniu i realizacji zadan
publicznych we wspdtpracy z administracjg publiczng”

.Potega partnerstw NGO".
.Efektywne zarzadzanie organizacjg pozarzadowg”.

.Misja, wizja, planowanie strategiczne oraz PR w organizacjach po-
zarzagdowych”.

5. ,Dobra organizacja — jak efektywnie zarzadza¢ stowarzyszeniem
i fundacjg” (2 spotkania).

6. ,Efektywne zarzadzanie szkotg prowadzong przez organizacje po-
zarzadowq".

7. ,Promocja i budowanie wizerunku organizacji pozarzadowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem narzedzi internetowych”.

8. ,Work-life balance” — czyli jak radzimy sobie z tgczeniem zycia za-
wodowego i prywatnego. Elementy coachingu i psychologii pozy-
tywnej w pracy nad efektywnoscig organizacji pozarzadowe).

9. ,Ksiegowos¢ w organizacjach pozarzgdowych”

10. ,Fundraising i budowanie relacji ze sponsorami”.

11. ,,Rozliczenie podatkowe roku 2014 dla organizacji pozarzadowych
oraz zmiany ustawodawcze”.
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Dziataniom animacyjnym prowadzonym we wszystkich formach to-
warzyszyt wydawany sukcesywnie w odstepach kwartalnych biuletyn
informacyjny, o ktérym mowa w opisie zadania 1 i 2.
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lll. Trzeci sektor w Polsce

i regionie swietokrzyskim

Dokonanie analiz statystycznych i udzielenie odpowiedzi na pytanie
o stan liczbowy organizacji pozarzadowych dziatajgcych w wojewddztwie
Swietokrzyskim, staje sie nie lada problemem. O ile w bazie REGON
mozna znalez¢ 0golng liczbe zarejestrowanych podmiotow, tak znacznie
gorzej jest ustali¢ liczbe faktycznie aktywnych podmiotéw, gdyz znaczna
ich liczba w ogéle nie podejmuje dziatalnosci po zarejestrowaniu, a te
ktore przestaty dziata¢ nie wyrejestrowujg sie.

W oficjalnych statystykach ukryta jest trudna do oszacowania liczba
~martwych dusz” — organizacji, ktére w rzeczywistosci juz nie istniejg lub
nie prowadzg zadnych dziatan, jednak oficjalnie nie zostaty zlikwidowane.
Szacunki w tej sprawie sg bardzo rozbiezne. Wg ocen GUS przy okazji ba-
dan statystycznych, szacuje sie, ze ich liczba wsrod wszystkich organizagji
pozarzadowych nie przekracza 25% ogétu zarejestrowanych podmiotéw.
Z kolei w innych ekspertyzach dowiadujemy sie, ze liczba faktycznie ak-
tywnych organizacji nie przekracza 30% zarejestrowanych.

Wedtug GUS w Polsce w koncu 2012 roku byto zarejestrowanych
100 299 organizacji i stowarzyszen spotecznych oraz 15 219 fundacji.
Z tej liczby aktywnie dziatajgcych w 2012 r. byto 83,5 tys. organizacji —
w tym 69,6 tys. stowarzyszen, 8,5 tys. fundacji, 3,6 tys. organizacji sa-
morzadu gospodarczego, zawodowego i pracodawcow oraz 1,8 tys.
podmiotéw wyznaniowych prowadzacych dziatalnos¢ spoteczna.



GUS podaje, ze od 1997 roku do 2012 roku liczba dziatajgcych sto-
warzyszen, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych, organizadji
samorzadu gospodarczego, zawodowego i pracodawcoéw zwiekszyta
sie trzykrotnie.

Sposrdd wymienionych organizacji i stowarzyszen 8 542 (stan na ma-
rzec 2013) posiadato status organizacji pozytku publicznego, upowaz-
niajgcy do otrzymania 1% z podatku dochodowego od oséb fizycz-
nych.

Wg badan prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
w 2012 r. rozktad dziatalnosci organizacji pozarzagdowych rozktada sie
w obszarach:

=> sport, turystyka, rekreacja, hobby — zajmuje sie tym ok. 38% organi-
zadji;

kultura i sztuka — ok. 17,0% organizadji;

edukacja i wychowanie — ok. 14% organizadji;

ochrona zdrowia, profilaktyka — ok. 6,0% organizacji;

L

pomoc spofeczna, ustugi socjalne, ratownictwo itp. — ok. 6% orga-
nizacji;

v

rozwoj lokalny zaréwno w sferze spotecznej jak i gospodarczej — ok.
5% organizacji;

=>» pozostate formy dziatalnosci np. ruchy ekologiczne, ochrona zwierzat
itp. — ok. 14% organizadji.

Organizacje te dziatajg w wiekszosci przypadkdw na skale lokalng, co
najwyzej regionalng, wbrew wyobrazeniom kreowanym w mediach. |
tak:
=> na skale najblizszego sgsiedztwa dziata 7% organizadji
=>» na skale gminy/powiatu dziata 35% organizacji
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= na skale wojewddztwa/regionu dziata 21% organizacji
=>» na skale kraju dziata 29% organizacji
=>» na skale miedzynarodowa dziata 9% organizacji.

Statystycznie w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw najwiecej orga-
nizacji i najbardziej aktywnie dziatajacych jest w wojewddztwach: ma-
zowieckim (26,49), lubuskim (24,43) i warminsko-mazurskim (24.09).
Najmniej w wojewddztwach: swietokrzyskim (15,65), podlaskim (16,65)
i slgskim (17,29) [wg raportu a badar prowadzonych przez Stowarzy-
szenie Klon/Jawor w 2012 r.].

Analizujgc baze na portalu ngo.pl z marca 2015 r. dowiadujemy sie,
ze w wojewddztwie swietokrzyskim zarejestrowanych jest ogétem ok.
4 tys. organizacji pozarzagdowych (w tym 880 tj. ok. 22% to OSP) z tego
czynnych ok. 2 tys. (wg raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor). Ich rozktad
dziatalnosci rozktada sie w nastepujacy sposdb:

=> w zakresie przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych i dziatalnosci
wspierajace) — 33,8%

= w zakresie ochrony zdrowia — 7,7%

=> w zakresie ochrony praw — 4,2%

= w zakresie przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju gospodarczego —
7,1%

= w zakresie nauki, kultury, ekologii — 17,2%

=> w zakresie dziatalnosci miedzynarodowej, wspolnot lokalnych, ak-
tywnosci spotecznej — 14,0%

= w zakresie tozsamosci, tradycji narodowej — 4,7%

= w zakresie sportu, turystyki, wypoczynku — 25,8%

= w zakresie bezpieczenstwa publicznego — 24,2%

=>» pozostate obszary dziatalnosci — 3,4%

Biorgc pod uwage organizacje majgce status organizacji pozytku pub-
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licznego — zarejestrowanych w bazie MPiPS — na 8030 organizacji OPP
w kraju, w wojewddztwie swietokrzyskim mamy ich 167, co stanowi
2,1%. Ich liczba wolno, ale z roku na rok rosnie. W ciggu 2-ch lat
przybyto 32 organizacje.

W ostatnich latach pojawiajg sie nowe okolicznosci do umacniania
roli trzeciego sektora w regionie. Wynika to z jednej strony z uwarunko-
wan, jakie podejmowane sg w polityce Unii Europejskiej, z drugiej zas
z uregulowan prawnych wynikajgcych z roli i udziatu spoteczenstwa
obywatelskiego we wspotrzadzeniu Panstwem.




SWIETOKRZYSKA RADA DZIAtALNOSCI POZYTKU
PUBLICZNEGO

W 2010 roku powotana zostata Swietokrzyska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. Jej celem nadrzednym bedzie koordynowanie
I doskonalenie wspdtpracy organizacji pozarzgdowych z administracjg
publiczna.

Jest to organ opiniodawczo-doradczy i pomocniczy samorzadu wo-
jewddztwa swietokrzyskiego, uczestniczacy jednoczesnie w rozpozna-
waniu potrzeb spotecznosci lokalnej i wspdlnym planowaniu dziatan
zmierzajacych do ich realizacji.

Rada dziata na podstawie regulaminu ustalonego przez Zarzad Wo-
jewddztwa Swietokrzyskiego.

Zgodnie z regulaminem:

= Marszatek powotuje i odwotuje cztonkéw Rady sposrdd zgtoszonych
kandydatéw, ktdrzy zbiorg odpowiednig ilos¢ rekomendacji od innych
organizacji

= Zatwierdzenie wyboru przez Marszalka, dokonanego podczas pub-
licznego, otwartego spotkania plenarnego, na ktérym odbywa sie
gtosowanie wsrdd przedstawicieli

= Wyrazanie opinii w sprawach dot. funkcjonowania organizacji oraz
w zakresie programow wspotpracy

Wyrazanie opinii o projektach uchwat dot. sfer pozytku publicznego

v oV

Udzielanie pomocy i wyrazanie opinii w sprawach spornych miedzy
administracjg publiczng a organizacjami

= Wyrazanie opinii w sprawach dot. zlecania zadan publicznych orga-
nizacjom

= Wyrazanie opinii o strategii rozwoju wojewddztwa
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Radg kieruje zarzad a jego przewodniczacy jest jednoczesnie petno-
mocnikiem Marszatka Wojewddztwa ds. kontaktéw z organizacjami po-
zarzagdowymi.

POWIATOWE | GMINNE RADY POZYTKU
PUBLICZNEGO

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z dnia 24 kwietnia 2003, Powiatowg lub Gminng Rade Pozytku Publicz-
nego moze utworzy¢ organ wykonawczy (starosta, wojt, burmistrz, pre-
zydent) na wniosek organizacji pozarzagdowych i podmiotéw wymienio-
nych w ust.3 pk.3 tejze ustawy'. Kadencja rady trwa 2 lata. W skfad
rady wchodza:

=>» Przedstawiciel organu stanowigcego — odpowiednio powiatu lub
gminy (rady gminy, powiatu)
=>» Przedstawiciel organu wykonawczego (starostwa, urzedu gminy)

= Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych stanowig co najmniej
pofowe cztonkéw

W sktad rady na tym poziomie wchodzi minimum 8 oséb.

Niestety w wojewddztwie swietokrzyskim (wg bazy prowadzone;
przez Ogdlnopolskg Federacje Organizacji Pozarzagdowych oraz samorzad
wojewddztwa) w dalszym ciggu Rady Pozytku Publicznego funkcjonuja

" Do podmiotéw tych zaliczamy oprocz stowarzyszen i fundadji takze:

1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dziaajace na podstawie przepisw o stosunku Pafistwa do Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolite]
Polskiej, o stosunku Panstwa do innych ko$ciotow i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

2) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

3) spotdzielnie socjalne;

4) spotki akeyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz kluby sportowe bedace spétkami dziatajacymi na podstawie przepisow ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857 i Nr 151, poz. 1014), ktore:

— nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz nie przeznaczajq zysku do podziatu
miedzy swoich cztonkow, udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikow
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w niewielu samorzgdach. Wprawdzie w ostatnich 2-ch latach wzrosta
ich liczba z 3 do 7, to i tak nijak ma sie to do 102 samorzaddw gminnych
I 14 powiatowych. Oprocz Swietokrzyskiej Rady Pozytku Publicznego,
w wojewddztwie Swietokrzyskim funkcjonuja:

Rada Pozytku Publicznego Miasta Kielce

Rada Pozytku Publicznego Miasta Sandomierz

Rada Pozytku Publicznego Gminy Strawczyn

Rada Pozytku Publicznego Gminy Brody

Rada Pozytku Publicznego Powiatu Kieleckiego

Rada Pozytku Publicznego Powiatu Jedrzejowskiego

L2 7 7 T

Rada Pozytku Publicznego Powiatu Skarzyskiego

Rada Gminna, Powiatowa i Wojewddzka wspotpracujg ze sobg na
zasadach partnerstwa i suwerennosci stron, szczegdlnie przez wza-
jemne informowanie sie o kierunkach dziatan. Nie ma podlegtosci miedzy
nimi — rada wojewddzka nie moze narzuca¢ sposobu dziatania radom
powiatowym i gminnym.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 natozyta obowigzek wspotpracy i wspierania przez
organy administracji publicznej organizacji pozarzgdowymi oraz pod-
miotow wymienionych w art. 3. ust 3. w zakresie zadan publicznych
okreslonych w ustawie, w sferze pozytku publicznego.

Odbywa sie poprzez nastepujace formy:

= Zlecanie organizacjom realizacje zadan publicznych
= Wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci

= Konsultowanie z organizacjami projektéw aktéw normatywnych dot.
sfer pozytku publicznego z radami pozytku publicznego
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= Tworzenie wspdlnych zespotéw doradczych

=>» Udzielanie pozyczek, gwarancji i poreczeh przez jednostke samo-
rzadu terytorialnego

= Umowy na wykonanie inicjatywy lokalnej

= Umowa partnerstwa

= Tworzenie i prowadzenie przez organ lub organizacje na zlecenie

organu jednostki wspierajgcej dziatalnosc organizacji

Obowiazkiem jednostek samorzadu terytorialnego jest takze uchwa-
lenie programu wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi — do 30
listopada roku poprzedzajgcego jego obowigzywanie.

Do 30 kwietnia kazdego roku organ wykonawczy JST przedstawia
organowi stanowigcemu (Radzie Miasta/Powiatu/Gminy) sprawozdanie
z wykonania programu.



REGIONALNE CENTRUM WOLONTARIATU

W Kielcach dziata takze Regionalne Centrum Wolontariatu. Pomyst
stworzenia miejsca, ktére skupiatoby wolontariuszy zrodzit sie w 1996
roku w Swietokrzyskim Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lo-
kalnej, podczas wizyty studyjnej w Stanach Zjednoczonych. Dato to im-
puls do zweryfikowania potrzeb lokalnych organizacji pozarzadowych
w zakresie oczekiwanych wolontariuszy. W wyniku konsultacji z organi-
zacjami spotecznymi, wtadzami samorzgdowymi zostato powotane Cen-
trum Wolontariatu, jako jeden z programéw prowadzonych przez Fun-
dacje.

Od listopada 2005 r. jest to samodzielna organizacja funkcjonujaca,
jako Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, majace siedzibe w Kiel-
cach.

Dane teleadresowe:

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
ul. Zeromskiego 36

25-370 Kielce

tel/fax: 41 362 14 12

e-mail: kielce@wolontariat.org.pl

Centrum prowadzi takze Biuro Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy.

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Kielcach jest takze cztonkiem
Sieci Centréw Wolontariatu w Polsce.
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Stowarzyszenie prowadzi bardzo szeroko zakrojone dziatania w na-

stepujacym zakresie:

1.

Prowadzenie posrednictwa pracy wolontarystycznej — gromadzenie
I dystrybucje informacji o osobach chcgcych pracowac w charakterze
wolontariuszy oraz osobach i instytucjach pragnacych korzystac z ich
pomocy oraz utatwianie im nawigzywania wspoétpracy w tym zakre-
sie.

Prowadzenie poradnictwa i konsultacji.

Zbieranie, udostepnianie i rozpowszechnianie informacji zgodnych
z celami Stowarzyszenia.

Organizowanie i prowadzenie szkoleh oraz stazy krajowych i zagra-
nicznych podnoszacych kwalifikacje wolontariuszy, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych i inicjatyw spo-
tecznych oraz przedstawicieli biznesu.

Organizowanie i udziat w spotkaniach, konferencjach, uroczysto-
Sciach i seminariach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.

Prowadzenie dziatalnosci wydawniczej i informacyjnej, w tym opra-
cowywanie i publikowanie materiatéw poswieconych problematyce
zgodnej z celami Stowarzyszenia.

Tworzenie i wdrazanie programéw i projektéw zgodnych z celami
Stowarzyszenia,

Udzielanie wsparcia, w tym finansowego, organizacjom pozarzado-
wym, instytucjom publicznym, osobom indywidualnym i szeroko ro-
zumianym inicjatywom obywatelskim.

Organizacje festiwali, happeningdw, festyndw i innych wydarzen
zwigzanych z celami statutowymi stowarzyszenia.



DZIALALNOSC PROJEKTOWA NA RZECZ WSPARCIA
TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE
SWIETOKRZYSKIM

Bardzo duze znaczenie w ostatnich latach na rzecz inicjatyw wsparcia
powstawania i dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, ma dziatalno$¢
projektowa w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata
2007-2013, oraz Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatel-
skich.

Projekty w gtéwnej mierze realizowane sg na rzecz organizacji poza-
rzagdowych potrzebujgcych wsparcia, przez inne swietokrzyskie organizacje
pozarzadowe, ktére legitymujg sie duzym doswiadczeniem we wiasnej
dziatalnosci, duzym potencjatem kadrowym, materialnym i organizacyj-
nym. Celem tego typu projektow jest umacnianie roli, podnoszenie jakosci
dziatania i organizowanie NGO's do wspotpracy sieciowe).

Doskonatg forma wsparcia dla nowych organizacji pozarzagdowych
sg inkubatory ekonomii spotecznej, czy inkubatory organizacji poza-
rzgdowych, dziatajgce w ramach projektéw POKL, w ktérych nowe,
badz juz dziatajace organizacje pozarzadowe, liczy¢ moga na komple-
ksowe wsparcie przez fachowcédw od organizacji pozarzagdowych, wszel-
kich aspektow sktadajgcych sie na dziatalnos¢ NGO.

W ostatnim roku na uwage zastugujg dziatania projektowe prowa-
dzace do zorganizowania wszystkich organizacji pozarzgdowych w re-
gionie w sieci wspotpracy.

Z tego tez wzgledu Stowarzyszenie Integracja i Rozwdéj w Kielcach

podjeto sie realizacji dwoch projektéw, ktérych efektem jest powstanie
dwoch federacji organizacji pozarzadowych.
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.Przedstawiciele Federacji Horyzont”

W ramach projektu ,, Swietokrzyskie organizacje pozarzadowe w sieci
wspofpracy” — realizowanego przez: Stowarzyszenie Integracja i Rozwa
w Kielcach, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziafania ,Krzemienny Krag”
w Battowie i Fundacje Osrodek Promowania Przedsiebiorczosci w Sando-
mierzu — zostata zatozona Federacja Swietokrzyskich Organizacji Poza-
rzagdowych ,Horyzont” dziatajgca w formie zwigzku stowarzyszen, zareje-
strowana w KRS 27.02.2015 r. Jej celem jest wszechstronna dziatalno$¢ na
rzecz umacniania i poprawy jakosci pracy swietokrzyskich organizacji poza-
rzagdowych oraz zwiekszenie ich roli i uczestnictwo we wszystkich sprawach
rozwoju lokalnego i regionalnego. http://www.federacjahoryzont.pl/
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W ramach drugiego projektu: , Swietokrzyska Sie¢ Organizacji Po-
zarzagdowych Prowadzacych Placdwki Oswiatowe” — realizowanego
przez: Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj w Kielcach, Federacjg Inicjatyw
Oswiatowych w Warszawie oraz Stowarzyszeniem Rozwoju Wsi Debna
i Jeziorka — powstata Swietokrzyska Federacja O$wiatowa ,,Szansa”
takze dziatajgca w formie zwigzku stowarzyszen. Jest partnerska inicja-
tywa odpowiadajgcag potrzebie tworzenia forum wspotpracy stowarzy-
szen i fundacji prowadzacych szkoty i przedszkola. W zatozeniu federacja
poprzez wspolng reprezentacje oraz wzajemne wsparcie bedzie wspo-
magata rozwigzywanie probleméw srodowiska i pomagata w biezgcym
funkcjonowaniu organizacji. http://federacjaszansa.pl/

.Przedstawiciele Federacji Szansa”
Z kolei w ramach projektu , Swietokrzyska Sie¢ Wspdtpracy” — rea-

lizowanego przez: Stowarzyszenie PROREW, Fundacje Centrum Europy
Lokalnej, Fundacje Pomocy Osobom Niepetnosprawnym , Ztote Serce” —
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zostata zatozona trzecia inicjatywa sieciujgca: Swietokrzyska Sie¢ Wspot-
pracy, ktérej celem jest zwiekszanie potencjatu i efektywnosci organizacji
pozarzadowych, a takze budowanie ich silnej reprezentacji w celu
usprawnienia rozwigzywania problemow lokalnych, stworzenia warun-
kéw do rozwoju spotecznosci oraz podnoszenia jakosci zycia. Dziatania
te bedg podejmowane w oparciu o zasady partnerstwa, zaufania i otwar-
tej komunikacji. Ptaszczyzna wspétpracy w ramach sieci stuzy nawigzy-
waniu nowych kontaktéw, wymianie informacji i doswiadczen oraz ini-
cjowaniu wspolnych projektow. Sie¢ ma osobowos$¢ prawna.
http://swietokrzyskasiecwspolpracy.pl/

W sposob oddolny, spontaniczny powstata kolejna inicjatywa sieciu-
jaca: Swietokrzyska Sie¢ Aktywnosci Mtodziezowej , Synergia”. Po-
wstata w 2014 r. Powotaty jg do zycia 22 organizacje mtodziezowe i pra-
cujgce z mtodziezg z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego. Idea sieci
siega swymi korzeniami wczesniej — w czerwcu 2013 r. powstata niefor-
malna grupa Swietokrzyska Inicjatywa na rzecz Mtodziezy. Po roku dzia-
tan postanowiono rozszerzy¢ grupe i zbudowac regionalng sie¢ organi-
zacji. Celem Sieci , Synergia” jest przede wszystkim wspieranie organizacji
cztonkowskich w rozwoju i profesjonalizacji, umacnianie wspdtpracy or-
ganizacji z jednostkami samorzadu terytorialnego, wdrazanie standardow
pracy z mtodziezg, umacnianie pozytywnego wizerunku i znaczenia or-
ganizacji pracujacych z mtodzieza. http://www.siecsynergia.pl/




IV. Gdzie jestesmy?

— czyli stan naszych organizac;ji

1. Stan aktywnosci obywatelskiej w Polsce

Od czasu transformacji ustrojowej na przetomie lat 80/90 XX wieku
w Polsce zmienit sie nie tylko krajobraz gospodarczy, ale i spoteczny, co
czego w duzej mierze przyczynity sie organizacje pozarzgdowe. Dane
dotyczace spotecznej i ekonomiczne] kondycji organizacji pozarzagdowych
pokazujg, ze liczba aktywnych organizacji w Polsce stale rosnie, podobnie
jak ich potencjat ekonomiczny.

Jednoczesnie z danych miedzy innymi CBOS? i miedzynarodowych
badan wynika, ze zaangazowanie Polakéw w dziatalnos¢ organizacji
jest bardzo niskie. CBOS podaje, ze blisko trzy czwarte dorostych Polakow
(72%) nie dziata w zadnej organizacji obywatelskiej. Badanie European
Social Survey pokazuje, ze poziom zaangazowania Polakéw w dziatalnos¢
spoteczng wynosi ok. 6% i w poroéwnaniu do innych panstw europejskich
jest bardzo staby. Dla poréwnania w Danii, czy Holandii az 90% obywateli
angazuje sie w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych.

CBOS w 2012 roku w badaniu dotyczagcym zaangazowania Polakéw
w dziatalnos¢ w organizacjach spotecznych pokazuje, ze tylko 20% Po-
lakow deklaruje, iz w ciggu minionego roku wykonato prace spoteczna,
co lokuje Polske na szarym europejskim koncu.

2., Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2012" raport a badan Stowarzyszenie Klon/Jawor. Warszawa 2012
3. ,Mechanizmy przeciwdziatania korupcji w Polsce. Raport z monitoringu” — Fundacja Instytut Spraw Publicznych. Warszawa.2012

1 C 45 D



Podobng opinie wyraza Fundacja Instytut Spraw Publicznych w War-
szawie, ktéra w ,,Raporcie z monitoringu. Mechanizm przeciwdziafania
korupgji w Polsce”? pisze: ,Kondycja spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce jest niezadowalajaca. Swiadczy o tym staba skfonno$¢ do zrze-
szania sie, zaangazowania w dziatalnos¢ filantropijng, podejmowania
dziatan na rzecz dobra wspdlnego, czy ogdlnie zainteresowanie zyciem
publicznym, mierzone chociazby frekwencjg w wyborach czy referendach.
Na tym tle réwniez zinstytucjonalizowana cze$¢ spoteczenstwa obywa-
telskiego, czyli sektor pozarzagdowy, wypada nie najlepigj”.

Odwotujgc sie do danych ilosciowych w rozdziale Ill ninigjszej publi-
kacji, widzimy, iz w Polsce na dos¢ znaczng liczbe zarejestrowanych or-
ganizacji pozarzagdowych (ok. 152 tys.) wojewddztwo Swietokrzyskie
wypada fatalnie, z najnizszym wskaznikiem przeliczeniowym.

2. Uwarunkowania prawno-organizacyjne aktywizacji
obywatelskiej

Najwyzszy rangq akt prawny — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
w art. 12. daje petne gwarancje swobody dziatania organizacji obywa-
telskich, zapewniajgc wolnos¢ zrzeszania sie w sposdb zinstytucjonali-
zowany jak réwniez w sposéb nieinstytucyjny (tzn. bez rejestracji czy
pozwolen).

Dwa gtéwne akty prawne regulujgce funkcjonowanie sektora poza-
rzagdowego, ustawy: o fundacjach z 1984 r. i prawo o stowarzyszeniach
z 1989 r. okredlajg ramy ich dziatania, sposoby tworzenia, rejestracji
| pozostate uregulowania dajac szczegétowe delegacje statutom obu
typow organizacji.

Oba akty prawne cechujg zaréwno wady jak i zalety.
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Fundacja

Kazda z fundacji zaktadana jest w celach spotecznych, jak i gospo-
darczych. Aby zatozy¢ fundacje wystarczy jeden fundator. Istotg fundagji
jest pomoc zwykle finansowa. | to witasnie jest najwieksza zaleta zakta-
dania fundacji. Fundacje zajmuja sie réznymi rzeczami. Jedni pomagajq
chorym i potrzebujgcym. Inni zas chronig srodowisko, badzZ opiekuja sie
starymi zabytkami. tgczy ich jednak to samo: POMOC. Inna z zaletg za-
ktadania fundacji jest réwnos¢ wszystkich partneréw. Rada moze by¢
wybierana dowolnie, mogga to by¢ osoby, ktére fundacje zatozyty badz
0soby spoza tej grupy.

Wadg zatozenia fundagji jest to, iz koszty zatozenia jej sg drozsze od
zatozenia stowarzyszenia. A takze to, ze fundatorzy nie majg obowigzku
pokrywania dalszych wydatkéw jej funkcjonowania. Jest to nie korzystne
dla trwatosci fundacji. W praktyce fundacje posiadajg tylko niewielkie
srodki na swojq dziatalnos¢ i de facto funkcjonujg jak stowarzyszenia.

Stowarzyszenie

Z kolei do zatozenia stowarzyszenia nie potrzeba kapitatu, gdyz jest
to organizacja typu cztonkowskiego. Do jego zatozenia niezbedna jest
dos¢ spora liczba cztonkdéw, gdyz obecna ustawa przewiduje 15 osoéb,
co dla wielu srodowisk jest powazng barierg. Z tej liczby w praktyce ak-
tywnie uczestniczy w pracach zaledwie kilka, pozostate sg , figurantami”
utrzymujgcymi status quo. Ponadto procedury rejestracyjne zaréwno
dla fundacji jak i dla stowarzyszen sg dos¢ skomplikowane, a tzw. sto-
warzyszenia zwykte niewymagajgce rejestracji majg ograniczone mozli-
wosci dziatania i wspétpracy z firmami i instytucjami publicznymi. Stabg
strong stowarzyszen jest system kolegialnego i wielopoziomowego za-
rzgdzania oraz mozliwos$¢ zmiany sktadu osobowego, a co za tym idzie
I koncepcji dziatalnosci.
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Od 2003 r. — wraz z uchwaleniem Ustaw o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, pojawity sie nowe mozliwosci pracy or-
ganizacji pozarzagdowych. Ustawa ta ustanawia odrebny typ organizadji
— organizacja pozytku publicznego (OPP). Okresla takze bardzo wazny
aspekt — ramy wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
a administracjg publiczng (w szczegdlnosci lokalng) poprzez natozenie
obowigzku na sektor publiczny ustanawiania programu wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi a przede wszystkim wprowadza tryb
zlecania zadan publicznych, konsultowania i uczestnictwa w procesach
decyzyjnych. Waznym elementem tej ustawy jest réwniez stworzenie
mozliwosci powotywania Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
bedacej organem doradczym i opiniujgcym dla wtadz publicznych,
a takze forum dialogu miedzy sektorami. Utomnoscig tej ustawy jest
dobrowolnos$¢ powotywania takich Rad, co skutkuje tylko nielicznymi
przypadkami ich funkcjonowania, co jest ewidentnie widoczne takze
w wojewddztwie Swietokrzyskim. [patrz rozdz. IIl]

Takze w polskim systemie podatkowym wprowadzono rozwigzania,
ktére winny motywowac obywateli do wspierania dziatalnosci organizadji
pozarzadowych. Istnieje w tym wzgledzie mozliwos¢ 6% odpiséw od
podstawy opodatkowania przez osoby fizyczne (PIT) i 10% od podatku
CIT (od oséb prawnych). Organizacje pozytku publicznego decyzjg po-
datnikéw mogg otrzymywac 1% odpis od podatku dochodowego od
0s6b fizycznych. W tym wzgledzie nie ma to jeszcze powszechnego za-
stosowania, cho¢ z roku na rok $wiadomos¢ spoteczna takich form
wsparcia NGO's systematycznie rosnie.

Dziatalnos¢ statutowa organizacji pozarzagdowych w wiekszosci przy-
padkow takze jest wolna od podatku. Wiekszo$¢ organizacji nie musi
ptaci¢ podatku od czynnosci cywilnoprawnych. W uregulowaniach praw-
nych istniejg tez rozwigzania sprzyjajgce finansowej stronie dziatalnosci
organizacji (np. mozliwos¢ odzyskania podatku VAT od débr i ustug,
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z ktérych zysk jest przeznaczany na dziatalnos¢ statutowg). W tym wzgle-
dzie praktyka pokazuje daleko idgcg ostroznos¢ stuzb rachunkowych,
z obawy na niejasnos¢ przepiséw i swobode stuzb skarbowych do inter-
pretacji tych przepiséw na niekorzys¢ organizacji.

Patrzac na cafos¢ uwarunkowan widzimy, ze ogdlne uregulowania
prawne wobec trzeciego sektora w Polsce sg kompletne i wystarczajgce
do prowadzenia swobodnej dziatalnosci we wszelkich dziedzinach zycia
publicznego.

Problemy pojawiajg sie w praktyce i szczegdtowych rozwigzaniach
prawnych. Proces rejestracyjny organizacji jest prowadzony przez nieza-
lezne sady, bywa jednak dtugi i skomplikowany, co zniecheca do two-
rzenia organizacji pozarzadowych.

W przypadku rozwigzan podatkowych istnieje tyle niedopowiedzen,
niejasnosci, zréznicowanej interpretacji przepisdw, ze zniecheca to or-
ganizacje do podejmowania szerszej i bardziej odpowiedzialnej dziatal-
nosci. Choc relatywnie istnieje sporo mozliwosci natury podatkowej, to
jednak ich stosowanie jest mato powszechne, panstwo bowiem nie pro-
muje w zaden sposob tych rozwigzan i nie sprzyja powszechnemu ich
wykorzystywaniu.

Z systemem podatkowym jest powigzany system ewidencji rachun-
kowej, w ktérym brak jest jakichkolwiek udogodnien dla NGO’s. Musza
stosowac sie do tych samych przepiséw, ktére dotyczg podmiotéw gos-
podarczych czy sektora finanséw publicznych. Wymaga to zatrudnienia
profesjonalnych ksiegowych, co podnosi koszty dziatania organizacji.
Cho¢ ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie daje
mozliwos¢ prowadzenia uproszczone] ewidencji rachunkowej, to brak
jest uregulowan szczegétowych, w jakim zakresie moze by¢ ona stoso-
wana, gdyz rozmija sie to z przepisami o rachunkowosci, ktére reguluja
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takg forme, ale tylko w stosunku do podmiotéw gospodarczych. Z tego
wzgledu przepis ten jest martwym przepisem, gdyz sporadycznie orga-
nizacje pozarzadowe (jak wynika z doniesien) w skali kraju pozwalajg
sobie na uproszczenia, a jesli juz to czynig to tylko na wtasng odpowie-
dzialnos¢. Liczne ekspertyzy i interpretacje tak réznig sie od siebie, ze w
zasadzie nie mogg by¢ wykorzystywane w praktyce.

Inng bolaczka sg rowniez przepisy ustawy o VAT, ktére powoduja, ze
wiekszos¢ darowizn rzeczowych i bezptatnych ustug swiadczonych na
rzecz organizacji pozarzgdowych jest opodatkowana (np. komputery
czy bezptatne porady prawne). Taka sytuacja zniecheca, przede wszystkim
firmy, do wspierania organizacji.

3. Zasoby finansowe w funkcjonowaniu organizac;ji
pozarzadowych

Wszystkie organizacje pozarzagdowe — tak samo jak firmy — musza
nieustannie myslec i planowac skad pozyskac srodki finansowe na swojq
dziatalnosc.

Z badan Stowarzyszenie Klon/Jawor* wynika, ze budzety polskich or-
ganizacji pozarzagdowych sg niezwykle zréznicowane i na ogot sg bardzo
niskie. Jedna pigta organizacji (20%) dysponuje zaledwie kilkuset ztotymi
rocznie lub nie miata zadnych srodkdw.

Jednoczesnie 4% najbogatszych zanotowato roczne przychody rzedu
miliona lub wiecej ztotych kazda, kumulujac w ten sposéb wiekszos¢
przychoddéw catego polskiego sektora pozarzagdowego. Ponizszy schemat
daje poglad o rozktadzie wielkosci budzetéw organizacji pozarzado-
wych.

4 Patrz przypis 2
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Schemat 1. Rozkfad wielkosci budzetdw organizacji pozarzagdowych
w Polsce w 2012 r.

. 4% = 180/0 .
ponad Tmin zt 100 tys.zt-Tmin zt |
36%
10 tys.-100 tys. zt

22%'

1tys.-10tys. 2t

*20%

1tys. zt lub mniej

Zrédto: Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce w 2012 r.
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Warszawa 2013

Réznice powyzsze wynikajg m.in.:

= z migjsca funkcjonowania (znacznie wiekszymi budzetami dysponuja
organizacje w wiekszych miastach niz w matych czy na wsi),

=> liczbg lat dziatalnosci (im dtuzsza dziatalnos¢ tym wyzsze budzety,
co wynika z wiekszego doswiadczenia, osiggniecia lepszej rozpo-
znawalnosci, ugruntowanej pozycji),

=>» branzg (wyzsze budzety organizacji prowadzacych dziatalnos¢ w ob-
szarach sportu, turystyki rekreacji, najnizsze w zakresie kultury, edu-
kacji)

=>» zasiegiem dziatania (najwyzsze budzety organizacji o zasiegu ogol-
nokrajowym najnizsze dziatajace lokalnie).
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Najpowszechniejsze zrddta finansowania organizacji to sktadki czton-
kowskie korzysta z nich ok. 60% organizacji. Te jednak z uwagi na ich
»Symboliczny wymiar” w wiekszosci przypadkéw nie maja duzego zna-
czenia dla ich budzetu.

Na kolejnym miejscu znajdujg sie srodki publiczne. Uzyskuje je 47%
organizacji i dla wiekszosci stanowig one bardzo wazne, o ile nie klu-
czowe zrédto przychodu.

Darowizny i sponsoring, w tym 28% organizacji wykazuje darowizny
od instytugji i firm, i mniej wiecej tyle samo od oséb indywidualnych,
wliczajgc w to zbidrki publiczne i kampanie.

Schemat 2. Najczescie] wykorzystywane zrédta finansowania przez or-
ganizacje pozarzgdowe w Polsce

=5 JAKIE ZRODEA FINANSOWANIA BYEY NAJCZESCIE)
WYKORZYSTYWANE PRZEZ ORGANIZACJE?

61°% @  c--:-  Skiadki czfonkowskie

49% «++:+  Srodki od administracji samorzadowej
30% $% ---i-  Darowizny od instytucii przedsiebiorstw
29% R «++++  Darowizny od osob indywidualnych

7% %  ---:- Odsetki bankowe

% (B4 <*-i* Srodkiz“1%" podatku

Zrédto: Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce w 2012 r.
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Warszawa 2013
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Schemat 3. Struktura pozyskiwanych srodkéw finansowych przez orga-

nizacje pozarzadowe w Polsce.

1%

"ol przychod
sektora

ze skiadek
cztonkowskich

1%

catoged .ﬂ' rzychoddw
tektora

od administracji
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19%

calosei przychoddw
sektora

18%

cafosci praychotes

od administracji
centralnej i rzadu

12%

calosci propeimdiw
sekton

od instytucji 100/0 z Unii Europejskiej
i []rZBdSigbiUrStw calné:mgnddw
z dziafalnosci
gospodarczej

Zrédto: Kondygja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce w 2012 r.
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Warszawa 2013

Duzym problemem dla zdecydowanej wiekszosci organizacji s niskie
umiejetnosci i brak wiedzy skutecznego poszukiwania zrédet finanso-
wania. Poszukujac ich, niektére organizacje korzystajg wytgcznie z wiedzy
swoich cztonkéw lub zaangazowanych do wspétpracy specjalistéw, inne
natomiast otrzymujg pomoc z zewngatrz — od innych organizacji, instytugji
publicznych lub zewnetrznych wolontariuszy.
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Barierg jest tez strach przed skomplikowanymi procedurami ubiegania
sie o0 pienigdze i brak wiary we witasne umiejetnosci dostosowania sie
do wymogoéw donatoréw.

Czes¢ organizacji Swiadomie rezygnuje z potencjalnych Zzrédet finan-
sowania, pozostajac jedynie przy sktadkach cztonkowskich. Czasami wy-
nika to nie tyle z braku wiedzy, co raczej z braku czasu, ktéry cztonkowie
musieliby poswieci¢ na prowadzenie fundraisingu.

W jednym ze stowarzyszen cztonkowie zadeklarowali, ze wolg sami
finansowac prowadzong hobbystycznie, na niewielkg skale dziatalnos¢,
niz zajmowac sie pozyskiwaniem srodkéw, upatrujgc w tym zbyt wiele
wysitku w pokonywaniu biurokragji.

Zdarzajg sie rowniez przyktady innych préb zdobycia srodkéw finan-
sowych przez organizacje. W kilku przypadkach, czes¢ srodkéw zdoby-
wajq z realizacji inicjatyw, takich jak: sprzedaz produktéw samodzielnie
przygotowanych, loterii fantowych, konkurséw, dobrowolnych datkéw
od uczestnikow imprez itp.

Staba strong organizacji pozarzagdowych sg bariery w zdobywaniu
srodkéw finansowych z odptatnej dziatalnosci statutowej, nie méwiac
juz o podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnga barierg ich roz-
woju wydaje sie brak wiedzy i obawy przed konsekwencjami podatko-
wymi. Jednak niezbedne do prowadzenia dziatah ekonomicznych sg za-
rowno umiejetnosci, jak i srodki na inwestycje.

Badanie Stowarzyszenia Klon/Jawor ukazuje, ze w 2012 r. ok. potowa
organizacji zadeklarowata, ze nie pobiera zadnych, nawet symbolicznych,
optat za ustugi. Pozostate pobierajg optaty od odbiorcow swoich dziatan,
a okoto 10% deklaruje, ze wystawia rachunki lub faktury za swoje ustugi
firmom czy administracji publicznej.
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Od swoich beneficjentéw organizacje przyjmujg srodki w réznych
formach — regularnych optat (np. za udziat w zajeciach), czesnego, bile-
tow za udziat w organizowanych wydarzeniach, jednak najczesciej pie-
nigdze za swiadczone ustugi pobierajg w formie sktadek cztonkowskich
lub darowizn majgcych w rzeczywistosci charakter optat. Poszukiwanie
pokretnych drog przyjmowania pieniedzy — jak wynika z relacji cztonkow
organizacji — wynika z zawitosci przepiséw podatkowych i zasad ra-
chunkowosci, a do tego brak w organizacjach dobrze przygotowanych
kadr, ktére poradzityby sobie z tym problemem.

Prowadzenie dziatalnosci odptatnej nie dla zysku, ma w zatozeniach
pozwoli¢ organizacjom odzyskiwa¢ cafos¢ lub czes¢ kosztow prowa-
dzonych dziatan statutowych, stad obszar prowadzenia dziatalnosci od-
ptatnej powinien miescic sie w dziatalnosci opisanej w statucie, a wyso-
kos¢ pochodzacych z niej przychoddw nie moze przekroczyc jej kosztow.
Dodatkowo prowadzenie dziatalnosci odptatnej obwarowane jest jeszcze
warunkami zwigzanymi z wysokoscig wynagrodzen oséb zatrudnionych
przy jej prowadzeniu, a takze wydzieleniem w ksiegowosci jej przycho-
déw i kosztéw. Zeby prowadzi¢ dziatalno$¢ odptatng potrzebna jest
uchwata zarzadu organizacji.

Jesli bowiem organizacja prowadzi dziatalno$¢ ekonomiczng przyno-
szgcg zysk, powinna mie¢ zarejestrowang dziatalnoscig gospodarczg w
KRS, prowadzi¢ oddzielng ksiegowosc¢ dla tej dziatalnosci, co jest takze
zwigzane z dodatkowymi obowigzkami sprawozdawczymi.

Te same badania Stowarzyszenia Klon/Jawor, (o ktérych byta mowa
wczesniej) pokazuja, ze w 2012 r. prowadzenie dziatalnosci odptatnej
zadeklarowato 14% organizacji, niemal tyle samo (13%) prowadzito
dziatalnos¢ gospodarcza. W sumie organizacje prowadzace przynajmnie;
jedng z dwdch usankcjonowanych w prawie form dziatalnosci ekono-
micznej stanowity 23% sektora. Oznacza to, ze niemal 60% organizacji
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pobierajgcych w 2012 roku optaty za swoje ustugi nie prowadzito ani
dziatalnosci odptatnej ani gospodarczej. Nie dziwi wiec fakt, ze decydo-
waty sie przyjmowac optaty w innych formach niz bezposrednio.

4. Zasoby kadrowe w funkcjonowaniu organizacji
pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe potrzebujg ludzi do wypetniania obowigz-
kéw, jakich podejmuja sie na rzecz dobra spotecznego. Wsrdd najczescie)
wymienianych przez ich przedstawicieli potrzeb, znajduje sie zaréwno
pozyskanie, angazowanie i aktywizacja nowych cztonkéw, jak i zatrud-
nienie dodatkowych pracownikéw.

W dziafania organizacji zaangazowanych jest wiele osob petnigcych
w nich rézne role: wtadze, cztonkowie, pracownicy, wolontariusze.
Z uwagi na specyfike funkcjonowania organizacji pozarzagdowych i zakres
ich dziatalnosci, odrézniajaca je od innych podmiotéw, osoby podejmu-
jace sie poszczegdlnych rél, winny zadbad w pierwszej kolejnosci o pro-
fesjonalne przygotowanie sie do ich wypetniania. Bo nawet chcac by¢
zwyktym cztonkiem, trzeba wiedzie¢ i rozumiec¢ jak nim byc!? Jeszcze
wiekszej wiedzy i umiejetnosci wymagaja funkcje bardziej odpowie-
dzialne. Z przykroscig nalezy podkresli¢ — zaréwno w oparciu o do-
$wiadczenia wynikajgce z niniejszego projektu, jak i z innych oraz prze-
kazdéw ptyngcych z innych regiondéw — ze najstabszym ogniwem naszych
organizacji pozarzagdowych jest stabe przygotowanie kadr do pracy
w ich szeregach. Wynika to w gtéwnej mierze z niskiej $wiadomosci,
ktéra w dotychczasowym stanie funkcjonuje na poziomie, ze ,,da sie to
robi¢ na intuicje”, albo ,jakos to bedzie”, co jest oczywiscie niepraw-
dziwym i mato profesjonalnym podejsciem.
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W polskim sektorze pozarzagdowym zdecydowanie dominujg stowa-
rzyszenia, a wiec organizacje cztonkowskie (jest ich szes$¢ razy wiecej niz
fundacji). Nie oznacza to jednak, ze az tyle oséb faktycznie angazuje sie
w dziatania: w prawie dwdch trzecich organizacji aktywnych jest mnigj
niz potowa cztonkéw. Pozostali, mimo formalnego cztonkostwa, nie
wtagczaja sie w prace organizacji i nie poswiecaja jej czasu. Tylko w 12%
stowarzyszen wszyscy cztonkowie aktywnie uczestniczg w zyciu organi-
zacji.’

Zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji wszystkich lub chocby wiek-
szosci cztonkdédw byto w organizacjach badanych w jakosciowej czesci
badania rzadkoscig. Wynika to nie tylko z zainteresowan i zaangazowania
samych cztonkdéw, ale tez ze sposobu zarzadzania oraz delegowania
obowigzkdéw: zdarza sie, ze lider lub liderzy zajmujg sie wiekszoscig
dziatan, delegujac bardzo niewielkg ich czes¢ i nie zachecajac innych do
pracy.

Oprocz liczby aktywnych cztonkow wazny jest tez poziom ich zaan-
gazowania. Czes¢ stowarzyszen dba o to, zeby na kazdego przypadata
poréwnywalna liczba zadan. Réwnomiernego obcigzenia pracg winien
przestrzegac lider, moze tez by¢ ono regulowane oddolnie. Zatem kolo-
salng role w pracach organizacji pozarzagdowych odgrywa profesjonalizm
W sposobie zarzadzania.

5 Za badaniami Stowarzyszenia Klon/lawor z 2012 .

\C 57 D2



5. Zarzadzanie w organizacjach pozarzagdowych

Kluczowa role w zarzadzaniu organizacjami pozarzagdowymi odgry-
waja liderzy. Wyznaczajq kierunek ich dziatania, pozyskuja, aktywizujg i
motywujg ludzi oraz otoczenie do realizacji celéw, jakie przed sobg sta-
wiaja, sg jednym stowem sitg napedowa organizacji. To w przewazajacej
mierze od doswiadczenia i umiejetnosci lidera zalezec bedzie, czy orga-
nizacja w swoich dziataniach osiggnie sukces.

Do najwazniejszych zadan lidera nalezy:®

= Aktywne wprowadzanie zmian — kreatywne zarzadzanie zmiang,
poszukiwanie szans, eksperymentowanie oraz podejmowanie wy-
zwan i ryzyka.

=> Inspirowanie wspodlnej wizji — posiadanie wizji przysztosci i wcig-
ganie do przewidywan innych, strategiczne i perspektywiczne prze-
widywanie przysztosci.

= Umozliwianie dziatania innym — pobudzanie wspdtpracy, wzmac-
nianie wiary innych we wtasne sity, inspirowanie do rozwoju osobis-
tego, angazowanie do realizacji zadan.

= Modelowanie sposobdéw dziatania — planowanie, skuteczna reali-
zacja, dawanie przykfadu, inspirowania do aktywnosci.

= Porywanie — zachecanie innych — empatia, motywowanie, podkre-
slanie wktadu innych oséb, swietowanie osiggnie¢, tworzenie dobrej
atmosfery pracy i wspdtpracy, wspieranie w sprawach osobistych
i organizacyjnych, partnerska wspotpraca.

W zaleznosci od zespotu, stojgcych przed nim zadan oraz cech lidera,
moze on przyjmowac rézne role.

=> Lider zadaniowy — koncentruje sie na zadaniu i dgzeniu do celu.
Ma predyspozycje do dziatania i organizowania. Chetnie, skutecznie

6 Na podstawie "Kouzes J.M., Posner B.Z. ,The leadership challenge”, Wiley John + Sons, 2008
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I z duzg sprawnoscig wyznacza i rozdziela zadania.

=>» Lider nawigator — ma dystans do rzeczywistosci i koncentruje sie
na kierunkach oraz celu grupy. Sprawdza, czy zmierza ona we wta-
sciwym kierunku. Wspotpracuje z liderem zadaniowym i czesto ukie-
runkowuje jego dziatania.

= Lider emocjonalny — to osoba empatyczna. Dba i troszczy sie o ludzi.
Wspiera, wyraza zrozumienie, mysli o potrzebach indywidualnych
cztonkdéw grupy.

Lider dba o spdjnos¢ w zarzadzaniu organizacjg, organizuje i po-
rzgdkuje procesy zarzgdzania w catos¢, w praktyce petni jednoczesnie
role i stratega, wizjonera, organizatora i motywatora.

Dobrze funkcjonujacy w zespole lider powinien obok zdolnosci me-
nedzerskich wykazywac sie tez pewnymi cechami, predyspozycjami oso-
bowosciowymi, jak:

charyzma,
perspektywicznym mysleniem,

zdolnosciami motywacyjnymi,

elastycznoscia,

>

>

>

= szybkoscig reakcji,
>

= otwartoscig — na zmiany i innowacje,
>

stanowczoscig

Profesjonalne zarzadzanie w organizacjach pozarzagdowych skupia
w sobie wiele dziedzin, ktére w réznych konfiguracjach przenikaja sie
nawzajem. Stad wymaga to od zaangazowanych w te procesy oséb
szerokie] wiedzy i umiejetnosci, ktore same nie przyjda, ale trzeba po
nie siegac¢ z petng $wiadomoscig potrzeb. Ponizszy schemat daje nam
poglad na ztozonos¢ procesu zarzadzania.
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Schemat 4. Struktura i ztozonos$¢ procesu zarzadzania w organizadji

pozarzagdowej

Zarzadzanie

. zasobami ludzkimi
Zarzadzanie

wartoscia

Zarzadzanie

\ finansowe

Zarzadzanie

. czasem
Zarzadzanie

ryzykiem

ZARZADZANIE

Zarzadzanie
jakoscia

Zarzadzanie

Zarzadzanie wiedzg

stresem

Zarzadzanie
Zarzadzanie Zarzadzanie relacjami

konfliktami problemami

Zrédto: , Zarzadzanie w organizacjach pozarzadowych” opracowanie
w ramach projektu: ,Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych

w aglomeracji wroctawskiej SEKTOR 3”. Wroctaw 2012.
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6. Organizacja pracy NGO's6w

Organizacje pozarzadowe bardzo roznig sie miedzy sobg pod wzgle-
dem sposobdw organizadcji pracy. Analiza tego procesu ukazuje 4 sposoby
jakie zostaty uksztattowane w systemach tego zakresu.

Spontanicznicy — to organizacje dziatajgce w sposéb elastyczny i spon-
taniczny, bazujace niemal wytgcznie na zaangazowaniu wolontarystycznym
swoich cztonkow, dysponujgce niewielkimi budzetami. Skupiajg sie na
dziafaniach ,tu i teraz”: Tylko nieliczne majg plany i strategie na przysztosc.
Badania pokazujg, ze takie stanowig ok. 1/3 sektora pozarzagdowego.

.Przedsiebiorstwa” NGO - to drugi biegun w odniesieniu do po-
przedniego. S3 to duze organizacje dysponujace wysokimi budzetami,
zatrudniajace pracownikow, tworzgce plany i strategie, starajace sie or-
ganizowac swojg prace w sposoéb profesjonalny. Takie organizacje to
zaledwie 7% sektora.

Pomiedzy tymi dwoma skrajnymi systemami miesci sie trze-
ciosektorowa ,klasa srednia”, dysponujgca przecietnymi budzetami.
Stanowig one ok. 60% wszystkich organizacji.

Hierarchiczni aktywisci — nie majg rozbudowanych zespotéw pra-
cownikéw czy wolontariuszy, a mimo to tworzg jednoznaczng strukture
i hierarchie (nierzadko zwigzang z autorytetem silnego lidera lub liderki).
Rzadko jednak opracowujg plany i strategie, nie kfadg tez duzego nacisku
na profesjonalizacje dziatan. Ponad potowa z nich dziata w miare syste-
matycznie, choc nie na co dzien.

Demokratyczni zadaniowcy — charakteryzujg sie ptaska, demokra-

tyczng strukturg: nie okreslajg zaleznosci stuzbowych ani hierarchii w or-
ganizacji, za$ zaangazowane osoby w réwnym stopniu uczestniczg
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w podejmowaniu decyzji. Jednoczesnie, jesli chodzi o codzienng prace,
starajq sie jasno okresla¢ zadania i odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych
0s0b. Pomimo gorszego zaplecza materialnego niz przedsiebiorstwa
NGO ktadq duzy nacisk na planowanie budzetowe, tworzenie strategii
czy intensywne kontakty zewnetrzne.

7. Wizerunek organizacji pozarzagdowych

Poziom zaufania spotecznego w Polsce utrzymuije sie na bardzo niskim
poziomie, zwtaszcza w poréwnaniu do innych krajow europejskich’.
Wyjatkiem jest tu zaufanie do rodziny i najblizszego otoczenia (znajo-
mych, wspotpracownikéw, sgsiadow), ktdre niezmiennie jest bardzo wy-
sokie. Bardziej interesujgce z punktu widzenia aktywnosci obywatelskiej
bedzie jednak zaufanie do 0séb nie mieszczacych sie w najblizszym
kregu rodzinnym, towarzyskim czy zawodowym. Zaufanie do innych
0s0b, a takze do instytucji zycia publicznego waznych z punktu wi-
dzenia aktywnosci obywatelskiej, jest zdecydowanie nizsze niz w
przypadku bliskich, a najnowsze badania stawiajg znak zapytania
przy twierdzeniu o statym charakterze wzrostu zaufania.

Niski poziom zaufania spotecznego jest niepokojgcy w kontekscie
szans na silniejsze zakorzenienie organizacji pozarzagdowych w spo-
teczenstwie.

Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze w ostatnich latach
obserwujemy systematyczng poprawe opinii na temat lokalnych dziatan
sektora pozarzadowego. W ciggu kilku lat o ponad potowe wzrosta
liczba Polakéw deklarujacych, ze ,organizacje spoteczne rozwigzujg
wazne problemy w moim sasiedztwie"”: w 2006 r. pod zdaniem takim

7 Zakorzenienie i uspotecznienie dziatan organizacji pozarzadowych” — ekspertyza na zlecenie MPiPS, wykonana przez Stowarzyszenie
Klon/lawor. Warszawa 2009 4
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podpisywato sie zaledwie 26 proc. respondentéw, w 2012 r. — juz 43
proc.

Polacy stopniowo zaczynajg zauwazac i doceniac znaczenie organizadji
w zyciu lokalnych spotecznosci. Nie poprawia sie jednak ocena skutecz-
nosci organizacji w skali ogolnopolskiej. W 2012 r. az 48 proc. Polakow
uwazato, ze organizacje majg niewielki wptyw na rozwigzywanie waz-
nych problemdéw spotecznych w Polsce.

Skad taki wizerunek organizacji pozarzagdowych? OdpowiedZ na to
pytanie, utatwi nam uzmystowienie sobie faktu, ze wizerunek nie musi
ksztattowac sie w oparciu o ugruntowang wiedze czy osobiste doswiad-
czenie. Bardzo czesto jest on zbiorem wyobrazen, przekonan, domystéw
czy zastyszanych opinii. Trzeba jednak pamieta¢, ze ludzie niejednokrotnie
biorgc udziat w réznego rodzaju akcjach i dziataniach, nie maja pojecia,
ze za ich organizacje odpowiada jakies stowarzyszenie lub fundacja.
Organizacje skupione na codziennym dziataniu, przekonane o wielkiej
wadze spraw, ktére podejmuja, zapominaja, ze zwykli obywatele wcale
nie muszg miec¢ Swiadomosci tego, kto stoi za tymi dziataniami. Nasze
doswiadczenia z realizacji niniejszego projektu, a takze wypowiedzi
wielu liderow organizacji pozarzagdowych, dowodzg, ze czes¢ z nich
w 0gdle nie widzi potrzeby prowadzenia dziatann promocyjno-wizerun-
kowych. Sg oni przekonani, ze to ich czyny, a nie stowa zbuduja pozy-
tywny wizerunek organizacji, a od promocji wazniejsze jest realne dzia-
tanie.

Wydaje sie wiec, ze organizacje majg pewien problem komunikacyjny.
O ile dos¢ sprawnie méwig o swoich potrzebach, problemach, barierach,
trudnosciach w dziataniu, o tyle zdecydowanie rzadziej i mato skutecznie
zdarza im sie szeroko informowac i promowac¢ efekty swoich dziatan.
By¢ moze wtasnie dlatego tak postrzegane sg w opinii publicznej
w swoim $rodowisku.
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Najlepiej rozpoznawalne sg stowarzyszenia i fundacje zajmujgce sie
dziatalnoscig pomocowa, charytatywng i humanitarng, a to z racji tego,
iz media najczesciej podejmuja te zagadnienia w swoich programach.
Dziatania dotyczace redystrybucji zasobow, ktére réwniez realizujg or-
ganizacje, nie wptywajg tak pozytywnie na ich wizerunek. Po pierwsze,
zbieranie i zarzadzanie duzymi sumami pieniedzy budzi w badanych
obawe przed , przekretami” i oszustwami oraz powoduje, ze zaufanie
do nich jest ograniczone. Po drugie, takie organizacje (w ktérych widzi
sie przede wszystkim fundacje) kojarzg sie z biurem, duza instytucja,
sztabem ludzi, biurokracja, a niekiedy tez ,cieptymi posadkami” i za-
trudnianiem znajomych. Z tym zwigzany jest problem kosztéw admi-
nistracyjnych. Pojawia sie opinia, ze organizacje przejadaja pienigdze,
ktére powinny trafi¢ do potrzebujacych, a im wieksza organizacja, tym
wyzsze koszty i wieksze straty dla beneficjentéw. Obie kwestie — zaréwno
braku uczciwosci, jak i braku efektywnosci organizacji — sg chetnie pod-
noszone przez media przy okazji réznego rodzaju afer.

Co ciekawe, ci z badanych, ktérzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatniego
roku nie zetkneli sie z konkretnymi dziataniami organizacji pozarzgdo-
wych majg o nich na ogét gorszg opinie. Odbierajg je jako mniej efek-
tywne i mniej uczciwe. Maja tez do nich mniejsze zaufanie. Oznacza to,
ze organizacje pozarzadowe powinny za wszelkg cene dazy¢ do tego,
aby ich dziatania byty rozpoznawalne i obecne w swiadomosci spote-
czehstwa na obszarze ich oddziatywania. Juz samo zetkniecie sie z ich
dziatalnoscig powoduje ocieplenie ich wizerunku. Organizacje potrzebuja
wiec nie tyle reklamy, co raczej sprawnej strategii public relations. Nie
oznacza to oczywiscie, ze kazde stowarzyszenie i kazda fundacja powinna
od razu opracowac strategie komunikacji i zatrudnic¢ specjalistow.
W wielu wypadkach wystarczy po prostu sprawna komunikacja z oto-
czeniem, zogniskowana wokot najwazniejszych czynnikéw budujgcych
wizerunek i zaufanie. Badania wskazujg, ze tymi czynnikami sg uczciwos¢
oraz efektywnos¢. Dewizg dla kazdej organizacji powinna by¢ wiec
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transparentnos¢ oraz maksymalnie szerokie informowanie o swoich
osiggnieciach.

Pozycja startowa organizacji pozarzagdowych mimo wielu probleméw
jest bardzo dobra. Sg one zaraz po Kosciele Katolickim jednymi z naj-
bardziej godnych zaufania instytucji zycia publicznego. Ufa im niemal
potowa (48%) Polek i Polakéw. To bardzo solidny fundament, na ktérym
mozna budowac zaufanie do trzeciego sektora oraz jego pozytywny wi-
zerunek.

Schemat 5. Zaufanie do wybranych instytucji zycia publicznego

kosciot

organizacje pozarzagdowe
mate firmy

wtadze lokalne (miasta igminy)
duze przedsiebiorstwa

rzad

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: Badanie ,Wizerunek organizacji pozarzadowych” przeprowa-
dzone w listopadzie 2014 r., sfinansowane ze srodkéw Funduszu Inicja-
tyw Obywatelskich, w ramach projektu Wiedza-Badania-Rozwdj Il Sek-
tora.
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8. Wolontariat w organizacjach pozarzagdowych

Znaczna cze$¢ zadan wykonywanych przez organizacje pozarzagdowe
odbywa sie w ramach wolontariatu. Ustawa o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie definiuje wolontariusza jako: ,,wolontariuszem
jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo (dobrowolnie) i bez wynagro-
dzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
angazujac sie w prace na rzecz m.in. organizacji pozarzgdowych,
organizacji koscielnych czy administracji publicznej” (art. 2, pkt. 3).

W sposéb nieco odmienny, cho¢ komplementarny definiuje wolonta-
riat Centrum Wolontariatu jako ,,swiadomg, dobrowolng dziatalnosc
podejmowang na rzecz innych, wykraczajgcg poza wiezy rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie”.

Nowelizacja ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego (...) z 2010 r.
(art. 42, pkt. 3) dopuszcza rowniez, ze ,,cztonek stowarzyszenia moze
wykonywac zadania w ramach wolontariatu na rzecz stowarzyszenia,
ktorego jest cztonkiem™. Z kolei w art. 43 ustawa méwi, ze ,,Wolonta-
riusz powinien posiadac kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpo-
wiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych swiadczen, jezeli obo-
wigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych
wymagan wynika z odrebnych przepisow”.

Whbrew pozorom wolontariat réwniez wymaga — okreslonych wymo-
gami prawa — naktadéw. Mimo, ze sama praca $wiadczona jest nieod-
ptatnie, kazdemu wolontariuszowi nalezy zapewnic¢ bezpieczne i higie-
niczne warunki pracy, pokry¢ niezbedne koszty (np. ubranie robocze,
narzedzia pracy, szkolenie, transport do miejsca pracy, diety itp.) oraz
zapewnic ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Choc
przepisy nie wymagajg ubezpieczenia OC, to jednak zalecane jest réwniez
wykupienie i tego ubezpieczenia by ustrzec sie od ewentualnych roszczen
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ze strony 0s6b trzecich z powodu hipotetycznych btedéw, ktére moga
zdarzyc¢ sie w pracy wolontariuszy. Wg obowigzujgcych przepiséw, jezeli
czas wspotpracy z wolontariuszem jest krétszy niz 30 dni kalendarzowych
ubezpieczenie NNW nalezy wykupi¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowe).
Jesli natomiast czas wspodtpracy jest dfuzszy niz 30 dni ubezpieczenie
tego typu jest gwarantowane przez panstwo.

Z kazdym wolontariuszem winna by¢ zawarta umowa na pismie,
w ktdrej zebrane s3 wszystkie postanowienia wynikajgce z przepiséw
prawa.

9. Wspotpraca z otoczeniem NGO'’s

Organizacje, realizujac swojg misje i cele statutowe, nie dziatajg same,
ale na rézne sposoby i w réznym zakresie wspdtpracujg z réznorodnymi
partnerami — od sfery publicznej, przez inne organizacje, po biznes.
Wspotpraca moze opierac sie na wspoélnych dziataniach w realizacji ini-
cjatyw, zdobywaniu srodkéw finansowych lub zwyktej komunikacji, przy
czym charakter i czestotliwos¢ kontaktow uzaleznione sg od profily,
potrzeb oraz priorytetéw organizacji.

Najbardziej intensywne kontakty organizacje utrzymujg z partnerami
na poziomie lokalnym: urzedami miast i gmin, mieszkancami okolicy,
innymi organizacjami z regionu oraz mediami lokalnymi.

Taki charakter powigzan z partnerami swiadczy o silnym zakorzenieniu
w najblizszym srodowisku. Nieco mniegj intensywne, (choc wcigz istotne)
wiezy f3czg organizacje z innymi podmiotami o charakterze lokalnym —
starostwami powiatowymi oraz publicznymi instytucjami kultury. Rzadsze
sg kontakty z partnerami spoza okolicy.
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Petny obraz relacji organizacji pozarzagdowych przedstawia schemat 6.

Schemat 6. Czestotliwos¢ kontaktow z najwazniejszymi partnerami

organizacji

Urzad gminy, urzad miasta, w ktérym
organizacja ma siedzibe

Mieszkancy naszej okolicy; lokalna
spotecznosé

Stowarzyszenia lub fundacje z naszej
okolicy, naszego regionu

Media lokalne: lokalna telewizja, stacja
radiowa, gazety, czasopisma, portale
internetowe

Publiczne szkoty, przedszkola, osrodki
ksztatcenia, centra i osrodki sportowe

Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes

Starostwo powiatowe

Stowarzyszenia lub fundacje z innych
regiondw Polski

Publiczne instytucje kulturalne (domy
kultury, muzea, biblioteki, teatry, zespoty
artystyczne itp.)

Media ogdlnopolskie: telewizja, radio,
gazety, czasopisma, portale internetowe

15%

15%

19%

24%

29%

38%

0% 50% 100%

B Mamy czeste, regularne kontakty

 Kontaktujemy sie co pewien czas

m Mamy sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty
Nie mamy kontaktéw

Zrédto: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport
z badania 2012 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2013
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Wspotpraca z otoczeniem

Relacje z otoczeniem w duzej mierze zalezg od miejscowosci, w
ktorej funkcjonuje organizacja. Kontakty organizacji z lokalng spotecz-
noscig sg zdecydowanie silniejsze i wystepujg czesciej na wsi i w matych
miastach. Organizacje z mniejszych miejscowosci s3 silniej zakorzenione
w srodowisku lokalnym, dziatajac przede wszystkim na jego rzecz i kon-
taktujac sie gtéwnie z miejscowymi partnerami.

Czestotliwos¢ kontaktéw oraz jakos¢ wspdtpracy z partnerami jest
zwigzana z otwartoscig organizacji z osobami i instytucjami z zewnatrz,
aby informowac o swojej dziatalnosci i zainteresowac nig nowe osoby.

Taki model dziatania spotykamy tym czesciej, im wyzszy jest budzet
organizacji i obejmuje ona swoim zasiegiem dziatania szerszy obszar.
Im wiekszy zasieg dziatan, tym czesciej zdarza sie, ze organizacja ktadzie
wiekszy nacisk na promocje i kontakty zewnetrzne.

Organizacje z mniejszym budzetem i 0 mniejszym zasiegu dziatania,
skupiajg sie raczej na wypetnianiu swojej misji, nie poswiecajgc zbyt
wiele czasu na spotkania, kontakty zewnetrzne i promocje.



Wspotpraca z mediami

Waznym ogniwem w uktadaniu relacji NGO'séw z otoczeniem, sta-
nowig kontakty z mediami. Dos¢ czeste sq one z mediami o zasiegu lo-
kalnym. Zupetnie inaczej jest w przypadku mediow ogdlnopolskich,
z ktorymi kontaktuje sie tylko niewielka liczba organizacji i sg to najcze-
sciej organizacje o zasiegu miedzynarodowym i ogdlnokrajowym, lub
regionalnym ale wykonujgcym jakies spektakularne dziatania.

Okazuje sie wiec, ze kontakty z mediami — zaréwno lokalnymi, jak
i przede wszystkim ogdlnopolskimi — sg tatwiejsze do nawigzania dla
organizacji dziatajgcych na wiekszg skale. Skupiajg sie one najczescie]
w najwiekszych miastach, a wiec tam, gdzie swoje siedziby majq réwniez
media. Nacisk, jaki ktadg organizacje na utrzymywanie kontaktéw z me-
diami, jest zapewne zwigzany z postrzeganiem ich, jako narzedzia pro-
mocji prowadzonych dziatan. Z przykroscig nalezy stwierdzi¢ fakt, ze
media — szczegdlnie spotecznosciowe — nie przejawiajg wiekszego zain-
teresowania ukazywaniem i promowaniem pozytywnych zjawisk jakie
majg miejsce w naszym zyciu spotecznym, gdyz bardziej ,chwytliwe”
dla opinii publicznej jest ukazywanie zjawisk negatywnych, czy wrecz
patologicznych.
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Wspotpraca z biznesem

Na niezadowalajgcym poziomie zarowno ilosciowym jak i jakosciowym
— jak pokazujg badania® — uktada sie wspoétpraca organizacji pozarza-
dowych z sektorem prywatnym — biznesem. Kontakty ze srodowiskiem
biznesu deklaruje 62% organizacji, co stanowi wzrost w poréwnaniu
z 2010 rokiem, przy czym dotyczy on gtéwnie wiekszej czestotliwosci
kontaktow sporadycznych, mato intensywnych. Wzrost ten nie zmienia
jednak faktu, ze od kilku lat sukcesywnie spada odsetek organizacji uzys-
kujacych srodki finansowe od firm (w 2011 udato sie to 30% organizacji
— to 4 punkty procentowe mniej niz w 2009 roku i 8 mniej niz w 2007
roku). A tymczasem organizacje oczekujg od firm przede wszystkim
wtasnie wsparcia finansowego.

Nawigzanie relacji z biznesem jest tatwiejsze dla organizacji aktywnych
na szerszg (co najmniej regionalng) skale — najprawdopodobniegj posia-
dajacych wiecej kontaktow z réznymi partnerami oraz wiekszy kapitat
ludzki, a takze dziatajacych zazwyczaj w wiekszych osrodkach, gdzie
dostepnos¢ potencjalnych partneréw biznesowych jest wieksza. Z tego
samego powodu nie dziwi duza popularnos¢ kontaktéw z biznesem
w najwiekszych miastach i dziatajgcych na skale miedzynarodowa.

Wida¢ tez wysokg dynamike wzrostu kontaktéw miedzy organiza-
cjami a biznesem na terenach wiejskich. Domniema¢ mozna, ze maja
one nieco inny charakter niz w miastach, a ich nawigzanie moze by¢
w niektérych przypadkach tatwiejsze (chociaz liczba potencjalnych part-
neréw biznesowych jest mniejsza). W matych lokalnych srodowiskach
kluczowa role przy nawigzywaniu takich kontaktéw odgrywajq bowiem
osobiste znajomosci i relacje, a same organizacje podejmujg sie mniej-
szych przedsiewzie¢, sg w stanie angazowac wiecej chetnych do realizagji
lokalnych inicjatyw i zadowalajg sie mnigjszym zakresem wsparcia niz

8 Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport z badania 2012 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2013
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w osrodkach miejskich. Strukture wspdtpracy organizacji pozarzadowych
z biznesem przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 7. Formy wspotpracy organizacji ze sferg biznesu

otrzymywalismy wsparcie finansowe,
darowizny

otrzymywalismy wsparcie rzeczowe:
materiaty, sprzet itp.

przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas
nieodptatnie ustugi

wspolnie realizowali$my projekty

przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas
ustugi znaczaco obnizajacich cene

przedsiebiorstwa wspieraty nas
merytorycznie; wspieraty wiedzg lub
umiejetnosciami pracownikow

uzyskiwalismy produkty lub ustugi w
barterze

pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie
pracowali na rzecz organizacji (wolontariat
pracowniczy)

nie, nie korzystalismy ze wsparcia \ nie
wspotpracowalismy z przedsiebiorstwami,
biznesem
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Zrédto: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport
z badania 2012 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2013
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Taki stan rzeczy nie do konca zadowala srodowisko trzeciego sektora.
Wsparcie pozafinansowe jest dla nich z pewnoscig bardzo wazne — bez
niego nie mogtoby sie wydarzy¢ wiele dziatan i projektow. Jednak to
wtasnie srodki finansowe sg tym, czego w najwiekszym stopniu od sfery
biznesu oczekujg przedstawiciele NGO's. Wsparcie rzeczowe czy wsparcie
ustugami plasujg sie w oczekiwaniach organizacji znacznie nizej. Niewiele
organizacji docenia mozliwosci wsparcia merytorycznego ze strony biz-
nesu. Jesli juz zauwazajq taki kierunek wspotpracy, to najczesciej dotyczy
on zagadnien fundraisingu. Sporadycznie spotykac sie mozna z podej-
sciem zainteresowania doradztwem dotyczagcym np. zarzadzania orga-
nizacjg czy rozwojem dziatalnosci gospodarczej, badz ewentualnie po-
dejmowac sie wspodlnego wytwarzania produktéw lub swiadczenia ustug
dla swoich beneficjentéw.

W tym zakresie obie strony uczg sie dopiero kultury wspotpracy i part-
nerskiego wspotdziatania. Warto zauwazy¢, ze i w naszym kraju coraz
czesciej i odwazniej podejmuije sie dyskusje i upowszechnianie podejscia
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu/przedsiebiorstw (z ang. CSR —
Corporate Social Responsibility), wedtug ktérej przedsiebiorstwa na
etapie dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone srodo-
wiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.
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Wspotpraca z sektorem publicznym

Sektor publiczny jest dla trzeciego sektora jednym z najwazniejszych
partneréw. Dotyczy to szczegdlnie samorzadow, z ktérymi kontaktujg
sie niemal wszystkie organizacje, dwie trzecie podejmuje aktywne dzia-
tania majace na celu pozyskanie srodkéw finansowych z tego Zrédta,
a niemal potowa faktycznie je uzyskuje.

.Konsultacje JST z NGO”

Zdecydowanie rzadziej spotyka sie natomiast wspofprace z administ-
racjg centralng: kontaktuje sie z nig prawie potowa organizacji, jedna
czwarta podejmuje dziatania w celu uzyskania dofinansowania, a tylko
jedna ésma ostatecznie je dostaje.
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Najwiekszy strumien pieniedzy ptynie do trzeciego sektora od samo-
rzgdéw szczebla gminnego.

Jednak wspodtpraca pomiedzy organizacjami a jst nie sprowadza sie
tylko do aspektow finansowych. Niezwykle istotne jest merytoryczne
wspotdziatanie przy realizacji zadan publicznych, a takze wspolne two-
rzenie polityki publicznej oraz codzienna komunikacja. To wtasnie te
pozafinansowe aspekty wspodtpracy mogg budowac faktyczne partner-
stwo miedzy dwoma sektorami, ktérego efektem bedzie realny wptyw
strony pozarzadowej na polityke prowadzong przez samorzad. Ograni-
czenie wspodtpracy wytgcznie do kwestii finansowych stawia organizacje
w pozycji petenta, przyjmujacego w relacji z samorzadem postawe stab-
szej strony.

Intensyfikacja wspotpracy finansowej nie przektada sie na partnerstwo
we wspélnym prowadzeniu polityki publicznej. W konsultacjach z urze-
dami bierze udziat tylko jedna trzecia organizacji. Otwarte pozostaje
pytanie, czy szuka¢ powoddw tego stanu rzeczy w fasadowosci konsul-
tacji i niecheci urzednikéw, czy tez w biernosci czesci trzeciego sektora.

Przedstawiciele NGO's catoksztatt wspotpracy z samorzagdami oceniajg
dos¢ pozytywnie, dostrzegajac jednoczesnie wystepujace problemy.
Zwracajg uwage przede wszystkim na niedostatek srodkéw finansowych
oraz na skomplikowane wymogi formalnoprawne.

Wsrdd czynnikdw mogacych utatwic¢ wspdtprace miedzy sferg pub-
liczng | pozarzadowga eksponowane sg natomiast ,miekkie” czynniki,
odnoszace sie do postaw, nastawienia, partnerskiego traktowania czy
empatii.

Mozna wskazac wiele powoddw wcigz niskiej popularnosci konsultagji
i innych form szerszej wspdtpracy obu sektoréw na swoim terenie. Przy-
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czyn takiego stanu rzeczy dopatrywac sie nalezy zaréwno po stronie jst,
jak i organizagji.

Z jednej strony czes¢ jst ciggle nie dostrzega wagi prowadzenia
szersze] wspotpracy dla realizacji polityki publicznej. Poprzez Ustawe
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zostaty one zobli-
gowane do uchwalania programéw wspdtpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi. Jednak konsultowanie dokumentéw innych niz program
wspotpracy z organizacjami wcigz jest zdecydowang rzadkoscia.

Wedtug danych z monitoringu wspdtpracy urzeddéw z organizacjami
pozarzadowymi, tylko w okoto jednej trzeciej gmin konsultowano z or-
ganizacjami projekty aktéw prawnych lub dokumentéw programowych
i strategicznych innych niz programy wspoétpracy.

Istotna jest sama forma zapraszania lub informowania o rozpoczeciu
konsultacji. Zdarza sie, ze ogranicza sie ona do wywieszenia informacji
na urzedowej tablicy ogtoszen lub na stronie internetowej urzedu albo
wysytania jej do kilku wybranych organizacji. To powoduije, ze wiele or-
ganizacji w ogodle nie dowiaduje sie o rozpoczeciu konsultacji. Same
konsultacje miewajq tez bardzo rézne formy — czes¢ z nich sprowadza
sie wytgcznie do wnoszenia uwag do udostepnionych materiatéw, opra-
cowanych uprzednio przez urzad. Taka formuta bywa odbierana przez
przedstawicieli trzeciego sektora, jako wymuszona formalnos¢, ktére;
urzad musi dopetnic¢. Czesty problem stanowi tez krétki termin pozos-
tawiony organizacjom na zgfoszenie uwag, ktoéry uniemozliwia im za-
angazowanie sie w proces konsultacji. Wszystkie te czynniki pokazujg,
ze w przypadku czesci samorzaddéw prowadzenie konsultacji z organi-
zacjami przybiera wyfacznie fasadowy charakter. S one organizowane,
poniewaz urzad zostat zobligowany do ich prowadzenia przez Ustawe
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Jednak faktyczne
znaczenie takich konsultacji jest niewielkie, a sama ich forma oraz na-
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stawienie urzednikéw niweluje faktyczny wptyw organizacji na polityke
samorzgdu do minimum. Urzednicy postrzegajg siebie, jako gtéwnych
decydentéw w sferze publiczne.

Przyznac trzeba, iz w tym zakresie wystepuje takze niska aktywnosc
stowarzyszen i fundacji. Wskazuje na to réwniez nikta wiedza na temat
istniejgcych systemowych rozwigzan stuzgcych miedzysektorowej ko-
munikacji. Czes¢ organizacji nie interesuje sie programem tej wspofpracy.
Trzeba jednak pamietac, ze moze to swiadczy¢ zaréwno o niskiej aktyw-
nosci samych organizacji, jak réwniez o ich przekonaniu zwigzanym
z niktym znaczeniem dokumentéw tworzonych w urzedach.

Wspotpraca wewnatrz trzeciego sektora

Bardzo pozytywnym zjawiskiem jawi sie rosngcy odsetek organizadji
pozarzadowych, ktére wspdtpracujg lub utrzymuja kontakty miedzy
sobg. Coraz wiecej jest kontaktéw regularnych i intensywnych, co $wiad-
czy o zacie$niajacej sie wspotpracy wewnatrz sektora. Niezbyt intensywne
sg natomiast relacje z organizacjami zagranicznymi. Obserwujemy tez
stale rosnacy odsetek organizacji nalezacych do formalnych, krajowych
zrzeszen lub sieci wspotpracy.

Kontakty miedzy nimi przybierajg réznorodne formy — od luznych re-
lacji polegajacych na sporadycznych spotkaniach przy okazji réznego
rodzaju wydarzen czy zebran, poprzez wymiane informacji wspomaga-
jaca codzienng prace, po scistg kooperacje w ramach partnerstwa czy
sieci. Warto podkresli¢, ze wspdtpraca w ramach sektora, polegajaca
m.in. na wzajemnej wymianie informacji i doswiadczen, pomocy mate-
rialnej, wspdlnym planowaniu i tworzeniu projektow czy tez wzajemnym
wsparciu organizacyjnym, pozwala przezwycieza¢ ograniczenia zwigzane
z brakiem rozwinietej struktury, niedostatkami finansowymi czy brakami
wykwalifikowanych pracownikéw i wolontariuszy.
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Wspodtpraca taka ma miejsce rowniez w zakresie wzajemnej wymiany
informacji o potrzebach beneficjentéw, co moze utatwi¢ dotarcie do
nich i polepszy¢ jakos¢ udzielanej pomocy. Z kolei wymiana informacji
dotyczacych wymogdw i trudnosci zwigzanych z zaktadaniem i rozwija-
niem organizacji oraz z pogtebianiem wiedzy na temat realiow wspot-
pracy z otoczeniem czy sposobéw zdobywania funduszy moze znacznie
utatwi¢ codzienne funkcjonowanie organizacji.

Wspodtpraca wewnatrz sektora i wypracowanie w jego ramach wspdl-
nej strategii mogg nie tylko usprawni¢ dziatanie samych organizacji, ale
I umocnic ich pozycje wobec witadz lokalnych i poprawi¢ efektywnosc
lokalnych przedsiewziec i wspétdecydowania o rozwoju swojego srodo-
wiska.

Problemy trzeciego sektora

Organizacje pozarzagdowe wypetniajac tak wazne spotecznie funkgje,
na co dzien wystawione sg na szeregi problemdéw, ktére nie utatwiajq
ich funkcjonowanie. Warto spojrze¢ w tym miejscu na rankingi najwaz-
niejszych probleméw w ramach poszczegdlnych wyrozniajacych sie seg-
mentoéw polskiego sektora pozarzagdowego.
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Schemat 8. Problemy trzeciego sektora — odsetek organizacji wskazuja-
cych dany problem jako ,,odczuwalny” lub , bardzo odczuwalny” w ko-

lejnych edycjach badania
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dziatan organizacji
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Zrédto: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport
z badania 2012 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2013
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Powyzszy schemat dowodzi, ze najwiecej problemdéw organizacje po-
zarzadowe zgtaszajag w obszarach finanséw i usprzetowienia niezbed-
nego do prowadzenia dziatalnosci, zbyt duzej formalnosci w korzystaniu
ze srodkdw zewnetrznych oraz nadmiernej biurokracji ze strony admi-
nistracji publicznej. Widzimy, iz na przestrzeni lat istniejg niewielkie r6z-
nice w ocenach.

T



V. Dokad zmierzamy?
— czyli wyzwania przysztosci

Od ostatniej dekady XX wieku obserwuje sie wzrost znaczenia gos-
podarczego i spotecznego sektora non-profit, jako dostawcy réznego
rodzaju ustug zdrowotnych, spotecznych i edukacyjnych w skali catej
Europy, co jest efektem ostabienia znaczenia panstwa w tym zakresie.

Ten proces wigze sie ze strategiami prywatyzacyjnymi, dzieki ktérym
NGO'’s uznaje sie obecnie za instrument reformy panstwa opiekunczego,
prowadzonej pod hastem nowego zarzadzania publicznego, rozwigzan
quasi-rynkowych czy tez partnerstwa publiczno-spotecznego.

Dostrzega sie rosnace znaczenie trzeciego sektora w procesach prze-
chodzenia od rzadzenia (government) do zarzadzania (governance) na
réznych poziomach (UE, krajéw cztonkowskich, regionalnym i lokalnym)
oraz jego innowacyjna role w sferze mechanizmoéw rynkowych (przed-
siebiorstwa spoteczne jako alternatywa dla mechanizmoéw rynkowych),
czy przetamywania barier narodowych. W zwigzku z tym trzeci sektor,
stoi przed szeregiem wyzwan.

Obecne przemiany trzeciego sektora wynikajg z szeregu réznorod-
nych proceséw spotecznych, gospodarczych i kulturowych dokonujgcych
sie w skali globalnej.

Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed trzecim sektorem w
Europie mozna zaliczy¢:

1) koniecznos¢ podtrzymania samoorganizacji obywateli ,, wokot wspdl-
nych interesdw i potrzeb poza obszarem rynku i bez uzyskania upo-
waznienia od panstwa”; [Odnosi sie to do podejmowania oddolnych
inicjatyw, wynikajacych z potrzeb spotecznych, ktorych nie jest w sta-
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1)

nie zapewnic ani sektor publiczny, ani sektor prywatny, bez ogladania
sie na obydwa z nich]

problem upodabniania sie organizacji trzeciego sektora do firm ko-
mercyjnych; [Chcac wypetniac i realizowac spotecznie uzyteczne
funkgje potrzebne sg srodki finansowe, ktdre tylko w bardzo ogra-
niczonym zakresie mogg pochodzi¢ od sektora publicznego i pry-
watnego. Stad organizacje pozarzgdowe muszg umiec zarabiac pie-
nigdze, poprzez np. odpfatng dziatalnos¢ statutows, czy
podejmowanie sie dziatalnosci gospodarczej. W tym zakresie orga-
nizacje pozarzadowe, sg jednym z wazniejszych ogniw podmiotow
ekonomii spotecznej, ktdre moga nimi by¢ samymi w sobie lub po-
przez tworzenie spotdzielni lub przedsiebiorstw spotecznych]

dostosowywanie sie trzeciego sektora do zmieniajgcych sie na gruncie
europejskim koncepgji polityk spotecznych. [W tym wzgledzie na-
stepuje ewolucja polityki spotecznej, od polityki instytucjonalno-re-
dystrybucyjnej (opierajacej sie formach biernego wspomagania po-
trzebujacych) do polityki motywacyjnej (opierajacej sie na
wykorzystywaniu aktywnych form wspomagania). Tfumaczac to je-
zykiem metaforycznym mozna powiedziec: ,zamiast otrzymac zfo-
wiong rybe, masz wedke, ja cie naucze i ztow jg sobie sam”]

Natomiast najwazniejszych szans nalezy upatrywad w:

stwarzanych przez Europe mozliwosciach przezwyciezenia przez
trzeci sektor ograniczen zwigzanych z krajowymi tradycjami oraz
strukturami witasciwymi spoteczenstwom industrialnym; [Poprzez
otwarcie granic, naroddw, mozliwosci funkcjonowania w wirtualnym
sSwiecie, powstaty inne okolicznosci | uwarunkowania do rozwoju
spofeczeristw, wymiany doswiadczen, poszukiwania nowych sku-
teczniejszych rozwigzar do zaspokajania potrzeb spotecznych. Te
sprawy nie s§ nikomu bardziej bliskie i znane niz organizacjom po-
zarzgdowym. Jest to dla nich szansa do spetniania sie wg wtasnych
upodobari]
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2) mozliwosciach budowania przez trzeci sektor podwalin pod euro-
pejskie spoteczenstwo obywatelskie; [Spofeczeristwo obywatelskie,
W ktdrym dziatalnosc niezaleznych od paristwa réznego typu instytucji
I organizacji, jest podstawg samodzielnego rozwoju obywateli oraz
stanowi wyraz ich osobistej aktywnosci, spofeczenistwa sprawujacego
autentyczng kontrole spoteczng struktur panstwowych i sektora gos-
podarczego, ktdry wypetnia stuzebng role dla egzystengji ludzkiej.]

3) transformacji trzeciego sektora w ponadsektorowe formy organiza-
cyjno-prawne. [Chcgc wygrywad nasze interesy spoteczne niezbedne
jest silne lobbowanie we wszystkich sferach zycia spoteczno-gospo-
darczego. Ten aspekt moze byc skuteczny tylko poprzez samoorga-
nizowanie nie tylko w proste struktury organizacji, ale takze w struk-
tury ponadsektorowe, interdyscyplinarne, gdyz i potrzeby spoteczne
sg procesami bardzo ztozonymi]

Préby wykorzystania szans i zmierzenia sie z wyzwaniami przez trzeci
sektor podejmowane sg tak w skali krajowej i przy wspotudziale innych
sektoréw, jak i w skali Unii Europejskiej (hacisk na wdrazanie instytucji
dialogu obywatelskiego, tworzenie paneuropejskich organizacji, powsta-
wanie | funkcjonowanie europejskich sieci organizacji pozarzgdowych).

Pomimo znacznego niedorozwoju instytucjonalnego, czy mniejszego
znaczenia przede wszystkim politycznego i ekonomicznego, ale takze
spotecznego w stosunku do panstw Europy zachodniej, réwniez polski
trzeci sektor stoi przed podobnymi wyzwaniami. To oznacza koniecz-
nos$¢ wypracowania — przy znacznym zaangazowaniu pozostatych sek-
toréw, w szczegolnosci publicznego — adekwatnego do polskich uwa-
runkowan kulturowych, prawnych i ekonomicznych modelu trzeciego
sektora umozliwiajacego skuteczne petnienie istotnych i pozadanych
spotecznie funkgji: realizacji ustug publicznych, artykulacji i rzecznictwa
intereséw grupowych, innowacji spotecznych, redystrybucji udziatu
we wtadzy i zakorzenienia w $rodowisku lokalnym.
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Schemat 9. Aspekty funkcjonowania organizacji wymagajace jak naj-
szybszej poprawy.
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zdolno$¢ organizacji do konkurowania z
innymi podmiotami

jakos$¢ zarzadzania finansami w organizacji

poziom zarobkéw w organizacji*

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(Kolor granatowy maksymalny poziom potrzeb. Kolor zielony mini-
malny poziom potrzeb)

Zrédto: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport
z badania 2012 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2013
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Biorgc pod uwage, ze aspekty finansowe — zaréwno w badaniach jak
i z doswiadczen podczas realizacji niniejszego projektu — odgrywajg na-
jistotniejsza role, przysztos¢ organizacji pozarzadowych, ich rozwgj, sta-
wienie czota wyzwaniom i wykorzystaniu szans uzalezniona jest od
umiejetnosci organizowania srodkéw finansowych. Stad organizacje po-
zarzadowe muszg postawi¢ na rozwéj fundraisingu w szeregach swoich
kadr, gdyz srodki publiczne stanowigce w obecnym okresie dominujace,
aczkolwiek niewystarczajgce zroédto finansowania, nie zapewnig naleznej
pozycji i roli trzeciego sektora.

W te] kwestii bardzo waznym elementem staje sie takze wtasciwy
rozwéj ekonomizacji sektora spotecznego w takim zakresie, aby w pro-
cesie tym che¢ maksymalizacji zysku nie przestonit celéw spotecznych.
Aby tak sie stato wymagane jest od organizacji pozarzgdowych ustano-
wienie okreslonych standardéw funkcjonowania oraz nalezytego sys-
temu kontroli. W przeciwnym przypadku prowadzi¢ to bedzie do po-
wstawania patologicznych zachowan i utrate zaufania spotecznego.

Proces ekonomizacji sektora spotecznego prowadzi wprost do po-
wstawania i umacniania sie podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).
To wtasnie w rekach organizacji lll sektora lezy stymulowanie aktywnosci
przedsiebiorczosci spotecznej — nie tylko, jako narzedzia dla grup wy-
kluczonych (jak to funkcjonuje w uproszczonej opinii spotecznej), ale
takze jako np. rynek pracy dla mtodych ludzi, chcgcych pracowac w opar-
ciu o inne wartosci i zasady niz ekonomia tradycyjna. Uruchomi to duzo
miejsc pracy, nie koniecznie rozumianych, jako stabilne, dtugoletnie
miejsca pracy, ale jako zapewniajgce dochéd i dopasowane do elastycz-
nego i mobilnego rynku pracy.



Waznym elementem tego procesu jest budowanie platform wspot-
pracy przedsiebiorstw spotecznych z biznesowymi tradycyjnym, ktéry
nie powinien traktowac tych pierwszych, jako konkurencje, ale jako part-
nera do wspotpracy, w sposdb komplementarny uzupetniajacy dziatalnos¢
firm.

PES swoje strategie promocji i marketingu winny konstruowac w opar-
ciu o wartosci spoteczne danego produktu i ustugi, a nie o cene. Temu
celowi winny towarzyszy¢ wzmacnianie kompetencji w budowaniu relagji
z otoczeniem i w budowaniu wizerunku i marki organizacji pozarzado-
wych.

Rolg Panstwa w tym zakresie jest ustanowienie transparentnych ure-
gulowan prawnych — odrézniajgcych je od sektora komercyjnego — adek-
watnych do roli trzeciego sektora w zyciu spoteczno — gospodarczym.

Kluczowa role w organizacjach pozarzadowych odgrywa KAPITAL
LUDZKI. Jak wskazano w poprzednim rozdziale, z tym w dotychczaso-
wym stanie jest nie najlepiej. Nawet, jesli ilosciowo mozemy uzna¢, ze
jest to dos¢ znaczaca grupa, to bardzo duzo do zyczenia ma poziom
I jakos¢ ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Zatem przysztos¢ orga-
nizacji pozarzadowych lezy w rekach dobrze przygotowanych kadr do
ich prowadzenia i funkcjonowania, stagd wszystkie organizacje muszg
postawi¢ na ksztatcenie i doskonalenie kadr, zaréwno zarzadzajacych
jak i pracownikéw, wolontariuszy i zwyktych cztonkéw we wszystkich
obszarach ich funkcjonowania.

Dziatania edukacyjne — szczegélnie ludzi mtodych — winny by¢ ukie-
runkowane w zakresie idei, prgdéw, zjawisk spotecznych, bez sladéw
indoktrynacji i ideologii, z naciskiem na uzyskanie samos$wiadomosci.
Warto rozwazy¢ takie formy wspomagania jak tutoring i coaching opar-
tych na wspieraniu przez tutora (opiekuna) lub coacha (prowadzacego)
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rozwoju uczestnika poprzez samodzielng prace i odkrywanie jego po-
tencjatu oraz wspdlne wyznaczanie $ciezki awansu i kariery zawodowej,
naukowej osobistej, spotecznej.

Dziataniom edukacyjnym winny towarzyszy¢ dziatania upowszech-
niajgce i wdrazanie narzedzi rozwoju pracowniczego Wdrazanie w wiek-
szym stopniu takich instrumentéw jak: elastyczne formy pracy, telepraca,
czas zadaniowy, kontrakty, itp. W wiekszym niz dotychczas stopniu
winny by¢ upowszechniane ideaty i wartosci sektora w swiadomosci
i dziataniach poszczegdlnych organizacji.

Organizacje pozarzadowe, chcac znalez¢ nalezne miejsce w zyciu
spoteczno-gospodarczym, muszg zadbac o swdj wewnetrzny rozwo;.
Z jednej strony stuzg temu dobrze przygotowane i kompetentne kadry,
z drugigj zas dbatos¢ o rozwoj instytucjonalny — jako catosci. Temu pro-
cesowi stuzy¢ moze budowanie platform wspotpracy miedzy organiza-
cjami oferujgcymi ustugi eksperckie. Wzmacnianie eksperckosci organi-
zacji buduje prestiz i marke oraz pomaga w ekonomizacji. Podejmowane
winny by¢ dziatania na rzecz gtebszej integracji miedzy organizacjami
i budowanie wzajemnego zaufania, dzielenie sie know-how
organizacji dojrzatych z mniejszymi, mniej profesjonalnymi. Wspotpraca
miedzy silniejszymi i stabszymi organizacjami stuzy¢ moze wyréwnywaniu
szans i budowaniu skuteczniejszych dziatah na szerszg skale: sSrodowiska
lokalnego, regionalnego i krajowego.

Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych pozostawia wiele do zyczenia
ze wzgledu na transparentnos¢ swoich dziatan. Srodowisko pozarzadowe
powinno dazy¢ do wyznaczenia i skuteczniejszego wdrazania wysokich
standardéw w zakresie udostepnia informacji, komunikowania sie ze
spoteczenstwem, gospodarowania srodkami publicznymi. Do tego z kolei
niezbedna jest silniejsza federalizacja trzeciego sektora.
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Federalizacja stuzy¢ ma w szczegdlnosci:

wsparciu w tworzeniu sity I budowaniu wizerunku organizacji trze-
ciego sektora w otoczeniu, wsérdd ludzi, wsréd samorzaddw i biz-
nesu, jako profesjonalnego partnera, zdolnego do wspdtpracy
w oparciu 0 wysokie standardy.

budowaniu, przestrzeganiu i sprawowaniu kontroli wizerunku sek-
tora opartego na wartosciach, bedacego blisko ludzi, niesformali-
zowanego, otwartego i wrazliwego na nowe rozwigzania i problemy
spoteczne.

przeciwdziataniu zawtaszczania wizerunku sektora przez partie po-
lityczne.



KARTA ZASAD DZIALANIA ORGANIZACII
POZARZADOWYCH

przyjeta przez Walne Zebranie Ogdlnopolskiej Federacji Organizadji
Pozarzagdowych, 28 maja 2010 .

Stuzmy poczciwej stawie
A jako kto moze — niech ku pozytku dobra wspdlnego pomoze
[Jan Kochanowski]

Prawo do dobrowolnego zrzeszania sie nalezy do fundamentalnych
praw cztowieka, a swoboda dziafalnosci i angazowania sie obywateli
w zycie spoteczne jest podstawg prawdziwej demokracji. Wsrdd inicjatyw
I instytucji, ktoérych nie mozna zaliczy¢ ani do struktur administracji pan-
stwowej i samorzadowej, ani do sfery dziatan stricte gospodarczych,
wyodrebnic trzeba organizacje pozarzagdowe, czyli powotane przez oby-
wateli dla realizacji celéw spotecznych, a ktérych podstawg dziatalnosci
jest wolontarystyczne zaangazowanie obywateli i zewnetrzne finanso-
wanie (darowizny, subwencje, dotacje).

Sa to organizacje realizujgce pewng misje (tzn. dziatajgce w imie war-
tosci lub spotecznie pozytecznych celéw), a nie dazace do uzyskania
zysku czy zdobycia wtadzy. Zasady dziatalnosci tych organizacji powinny
by¢ normowane nie tylko przez przepisy prawa, ale takze przez swoisty
kodeks etyczny, ktérego podstawg sg nastepujgce zasady, przyjete na
| Ogdlnopolskim Forum Inicjatyw Pozarzadowych we wrzesniu 1996
roku i zaktualizowane w ramach projektu Jawnie Przejrzyscie Odpowie-
dzialnie.

Zasady te zostaty zaakceptowane przez Walne Zebranie Ogdélnopolskiej
Federacji Organizacji Pozarzagdowych w maju 2010 roku.

L 89



Dobro wspdlne

Misja organizacji powinna by¢ podstawowym wyznacznikiem podej-
mowanych przez nig dziatan. Organizacje pozarzgdowe w swoich dzia-
taniach kierujg sie zasadg poszanowania godnosci, praw i wolnosci czto-
wieka, zasadami pomocniczosci i dialogu oraz ideg dobra wspdlnego.

Legalizm

Organizacje pozarzadowe dziatajg w ramach obowigzujgcego w de-
mokratycznym panstwie prawa, wptywajac w ramach demokratycznych
procedur na jego doskonalenie. Organizacje biorgce udziat w procesie
stanowienia prawa muszg jasno okresli¢, w jakim charakterze wystepuja
— jako rzecznicy interesu spotecznego, w imieniu konkretnych grup za-
grozonych wykluczeniem, czy tez w imie innych intereséw.

Niezaleznos¢

Organizacje pozarzagdowe sg samorzadne i niezalezne. Zasady ich
dziatalnosci okreslajg wewnetrzne mechanizmy samoregulacji tak na
poziomie poszczegdlnych organizacji, jak i branz. Niezaleznos¢ — za-
rowno od zrodet finansowania, jak i politycznych osrodkéw witadzy —
jest podstawowym wyzwaniem organizacji.



Jawnos¢

Dziatalnos¢ merytoryczna i finansowa organizacji pozarzadowych jest
dziatalnoscig jawng z uwagi na szczegdlng troske o posiadane przez nie
srodki publiczne badZ powierzone im przez osoby prywatne. Przejrzystosc
finanséw organizacji musi pozwala¢ na zewnetrzng ocene zasadnosci
i racjonalnosci wydatkow.

Odpowiedzialnos¢

Organizacje pozarzagdowe w kazdym aspekcie swoje] dziatalnosci
biorg pod uwage spoteczne skutki swoich dziatan i ich wptyw na spo-
tecznosc¢ i srodowisko naturalne. Organizacje odpowiadajg przed spote-
czenstwem za efektywne wykorzystanie powierzonych im srodkow.

Rzetelnos¢
Organizacje pozarzadowe planujg swoje dziatania w oparciu o analize
potrzeb swoich beneficjentéw i regularnie ewaluujg swojg skutecznos¢

w odpowiadaniu na nie. Organizacje pozarzadowe nie podejmujg sie
dziatan, ktérych nie sg w stanie rzetelnie wykonac.

Rozliczalnos¢

Organizacje pozarzagdowe przeznaczajg cate wypracowane dochody
na realizacje zadan statutowych oraz — w rozsadnych granicach — na
rozwoj organizacji. Dbanie o majatek organizacji, w tym tworzong wtas-
nos¢ spoteczng, i jego wiasciwe wykorzystanie powinno by¢ podstawo-
wym obowigzkiem osdb zarzadzajgcych.

L C 01 D



Partnerstwo

Organizacje pozarzagdowe wspotdziatajg z innymi podmiotami na za-
sadach partnerstwa stawiajgc wyzej wspotprace, wzajemnosc i solidar-
nos¢ niz konkurencje, izolacje i indywidualny sukces. W sytuacji, gdy za-
chodzi konflikt wyznawanych wartosci, organizacje podejmujg dziatania
przy zachowaniu zasad tolerancji i uznania prawa innych do posiadania
odmiennego zdania.

Podziat wtadz

Kazda organizacja pozarzadowa tworzac swoje struktury organiza-
cyjne powinna co najmniej rozrézni¢ w swoim statucie funkcje zarza-
dzajace od nadzorczych. W zaleznosci od potrzeb organ nadzorczy po-
winien pefni¢ funkcje programowe i kontrolne. Od cztonkéw
kolegialnego organu nadzorczego wymaga sie bezstronnosci, rzetelnosci
| zaangazowania w dziatalno$¢ organizadji.

Unikanie konfliktu interesow

W organizacjach pozarzagdowych szczegdlng wage przywigzuje sie
do przejrzystych relacji w dziataniach oséb zaangazowanych w prace
organizacji — tak zawodowo, jak i wolontarystycznie.
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